{um P

o . /8

</ X /> Hrvatski zavod za zaposljavanje
S 7

GODISNJE 1ZVJESCE O RADU
HRVATSKOGA ZAVODA ZA ZAPOSLIAVANJE
ZA 2020. GODINU

OZujak 2021.



SADRZAJ

1. Uvod-- -- 1
2. Organizacija, upravljanje i zaposlenici-- -4
3. Aktivnosti Zavoda u vrijeme pandemije bolesti COVID-19 6
Potpore za oCuvanje radnih mjesta 6
Aktivnosti u radu s korisnicima usluga —-----=========mmmm e 9
Organizacija rada i preraspodjela radnika - - 10
Posebnosti rjeSenja u provedbi potpora za ocuvanje radnih mjesta---- 11
4. Redovne aktivnosti Zavoda ------------------- ---- 12
Sektor za trziSte rada i politike zapoSljavanja-------=======mmmmr e 12
Aktivnosti u radu s nezaposlenim 0SODAMQ ..............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
Aktivnosti U radu S POSIOAAVCIMQ ........cceeveeeeeeeeieeeeee e 14
Medunarodno posredovanje [ EURES .........c...ocveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
Aktivna politika zaposSlQVANJQ.............ccooeeeieeieeieeeeeeeeeeeeeeee e 15
Sektor za pravne poslove ——-- 16
Prava za Vrijeme NEZAPOSIENOSLI ..........c..ccvvivivsesissicsssoiannssissssessssisisiisinasessensmssassassnssonssssnsesnss 16
Koordinacija sustava SOCIjalNe SIGQUIMOSEI ..............cccuecueeeeeieeieeeieieeee et 17
PrOVITDOSION vv v svcmnsasss vans s smssn sssos nosivsssssssss ssasiewssssnsiss svs s Sovbassoss snassaias siasass s sy saaasns s s dasiastaboghs 17
Kadrovska politika i [judski POtENCIJALI.............ccceeeeieieeeeeeeeeeeee e 18
Javna nabava i upravljanje imovinom ZAVOAQ .............ccccceeceeeeeieeieeeeeeeeeeeeeee e, 19
Sektor za financijsko upravljanje ---------------=-------- 19
Ekonomsko-financijSkO POSIOVANJE .............coeoueeeeeieiieieeeeeeeeeteee et 19
Sektor za analitiku i informatiku -------------- -- 22
Statisticko pracenje pojava NQ trZiStU rAAQA .............ccooeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
ANGUZELISTIGZIVTN. o vcosvesvansas sovsanmasssms sovswsssanses vuss sossasvs s i wasssss s SRR TV o B VoS P ot Liaabanes 23
Informacijsko komunikacijska podrska poslovanju Zavoda....................cccccoeeeeeeeeeceiceeenenn, 23
Priprema i provedba ProjekQltQ .............ccoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
Financiranje i ugovaranje projekata Europske unije e 25
Javnost rada i medunarodna suradnja -- 26
Financijsko upravljanje i kontrole --------=-=smmmmmmm e -27
Unutarnja revizija ~=-====-——mmmemmm e 28

5. Prikaz prihoda i rashoda----- 29




1. Uvod

Hrvatski zavod za zaposljavanje javna je ustanova od osobitog znaCenja za gradane, poslovne
subjekte i druge institucije na trzistu rada Republike Hrvatske.

Osnovne zadace Zavoda definirane su Zakonom o trzistu rada (Narodne novine, 118/2018.), a
organizacijsko ustrojstvo Statutom Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje. Nadzor nad zakonitoscu
rada i opcih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike.

Zakon o trziStu rada, osim uloge Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, regulira sljedec¢a podrucja rada
Zavoda: evidencija nezaposlenih osoba i ostalih trazitelja zaposlenja, priprema za zaposljavanje i
posredovanje pri zaposljavanju, aktivna politika zaposljavanja, prava za vrijeme nezaposlenosti te
zaposljavanje na privremenim odnosno povremenim sezonskim poslovima u poljoprivredi. Sukladno
Zakonu u Zavodu se obavljaju sljedeci poslovi:

e pracenje, analiziranje i istrazivanje gospodarskih, socijalnih i drugih kretanja, zaposlenosti,
zaposljavanja i nezaposlenosti te njihovih medusobnih utjecaja na temelju ¢ega se predlazu
mjere za unapredenje zaposljavanja,

e vodenje evidencija i izdavanje potvrda o nezaposlenima i drugim osobama, posredovanje pri
zaposljavanju izmedu poslodavaca i osoba koje traze zaposlenje, pracenje potreba za
radnicima, njihovom zaposljavanju te u tom smislu suraduje se s poslodavcima u Republici
Hrvatskoj i drugim drZzavama €lanicama Europske unije, Europskog gospodarskog prostora i
Svicarske Konfederacije,

e samostalno ili u suradnji sa socijalnim partnerima, obrazovnim ustanovama i drugim
pravnim osobama organiziranje i provodenje programa profesionalnog usmjeravanja,
obrazovanja te drugih oblika aktivne politike zaposljavanja,

e suradnja s obrazovnim ustanovama radi uskladivanja obrazovnih programa s potrebama za
radnicima i provodenja profesionalnog usmjeravanja,

e pracenje provedbe programa obrazovanja koje organizira odnosno troskove snosi Zavod,
radi vrednovanja steCenih kompetencija polaznika i ucinkovitosti programa s obzirom na
zaposljivost,

e provedba medunarodnih ugovora o zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti,

e obavljanje poslova zaposljavanja hrvatskih drzavljana u inozemstvu i ostvarivanja njihovih
prava,

e rjeSavanje o pravima nezaposlenih osoba i isplata naknada na temelju donesenih rjesenja,

e podnosSenje jednom godisnje Vladi Republike Hrvatske i Gospodarsko-socijalnom vijecu
izvjeSca o radu Zavoda i to do 30. travnja za proteklu godinu, te

e drugi poslovi utvrdeni ovim i drugim posebnim zakonima, Statutom i aktima Zavoda.

Korisnici usluga Zavoda su: nezaposleni — osobe prijavljene Zavodu koje aktivno traze posao,
raspoloZive su za rad i radom ne zaraduju vise od prosjec¢nog iznosa nov¢ane naknade te koriste
prava Sto proizlaze iz statusa nezaposlenosti; poslodavci — trgovacka drustva, obrtnici, poduzetnici,



zadruge i drugo; trazitelji zaposlenja — osobe prijavljene Zavodu koje traze posao, ali nisu korisnici
prava na temelju nezaposlenosti; ucenici, studenti i ostali — Zavod je otvoren svima kojima su
potrebne informacije o zaposljavanju i trzistu rada.
Provedba aktivnosti Zavoda temelji se na strateSkim dokumentima relevantnim za podrudje trzista
rada:

e Program Vlade RH za razdoblje 2016.-2020.

e Nacionalni program reformi 2019. godine;

e Strateski plan rada Ministarstva rada i mirovinskog sustava za razdoblje 2019.-2021.

e Smijernice za razvoj i provedbu aktivne politike zaposljavanja u RH za razdoblje od 2018. do

2020.

e Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.—2020.;

e Plan rada Europske mreze javnih sluzbi za zaposljavanje za razdoblje 2018.-2020.,

e Plan implementacije Garancije za mlade 2019.-2020.;

e Preporuke Vijeca EU o integriranju dugotrajno nezaposlenih osoba na trziste rada, te

» Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj
2016.-2020.

Unutar strateSkog dokumenta Zavoda "Strategija poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
2019.-2022." definirani su misija, vizija te strateski ciljevi.

Misija - ,UcCinkovito posredovanje na trziStu rada s ciljem osiguranja potrebne radne snage,
postizanja pune zaposlenosti te ostvarivanja prava za vrijeme nezaposlenosti, uz promicanje
partnerskih odnosa s dionicima na trzistu rada.”

Vizija - ,Vodedi dionik u razvoju hrvatskog trziSta rada, posebice u podrucju posredovanja pri
zaposljavanju kako bi se postigla bolja uskladenost ponude i potraznje u cilju ostvarivanja pune
zaposlenosti.”

Strateski ciljevi — obuhvadaju sljedeca strateska podrucja: ,Razvoj odnosa s korisnicima“, ,Razvoj
poslovnih procesa i organizacije”, ,Razvoj ljudskih potencijala i tehnologije”, ,,U¢inkovito upravljanje
materijalnim resursima”“.
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2. Organizacija, upravljanje i zaposlenici

Sukladno Statutu Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje djelatnosti Zavoda obavljaju se kroz:
e Sredisnji ured,
e 4 podrucne sluzbe,
e 18 podrucnih uredai
e 99 ispostava,
sto omogucuje dostupnost usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske.
U Zavodu su organizirane sljedece ustrojstvene jedinice:
e Ured ravnatelja,
e Sektor za trZiste rada i politike zaposljavanja,
e Sektor za financijsko upravljanje,
e Sektor za pravne poslove,
e Sektor za analitiku i informatiku,
e Samostalni odjeli.

Prava, obveze i odgovornosti Zavoda definirane su Zakonom o trzistu rada, a nadzor nad
zakonitosc¢u rada i opcih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava.

Zavodom upravlja Upravno vijece koje se sastoji od sedam ¢lanova, a koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske, i to dva ¢lana na prijedlog ministra nadleznog za rad, tri ¢lana na prijedlog Gospodarsko-
socijalnog vijeca sukladno zastupljenosti Vlade i socijalnih partnera (predstavnik udruga
poslodavaca vise razine i predstavnik udruga sindikata viSe razine) u Gospodarsko-socijalnom vijecu,
jednog Clana predstavnika radnika Zavoda i jednog ¢lana na prijedlog udruga nezaposlenih. Voditelj
Zavoda je ravnatelj, koji predstavlja i zastupa Zavod i odgovoran je za zakonitost rada Zavoda, a
imenuje ga Vlada Republike Hrvatske. Ravnatelj Zavoda ima zamjenika i pomocnike. Djelokrug,
ovlastenja i odgovornosti Upravnog vijeca, ravnatelja, zamjenika i pomoc¢nika ravnatelja utvrdeni su
Statutom Zavoda.

U Hrvatskome zavodu za zaposljavanje dana 31. prosinca 2020. godine bilo je zaposleno 1.578
radnika, a od toga 1.255 (79,5%) zena i 323 (20,5%) muskarca.

Sto se ti¢e obrazovne strukture zaposlenih, diplomu sveucilisnog specijalista ili doktora znanosti ima
14 (0,9%) radnika, zavrseni fakultet ili akademiju ima 1.205 (76,4%) radnika, prvi stupanj fakulteta,
struéni studij ili viSu Skolu ima 106 (6,7%) radnika, srednju Skolu za zanimanja u trajanju od 4 godine
ili gimnaziju ima 235 (14,9%) radnika, srednju Skolu za zanimanja do 3 godine ili skolu za KV ili VKV
radnike ima 5 (0,3%) radnika, a 13 (0,8%) radnika je bez Skole, s nezavrSsenom ili sa zavrsenom
osnovnom Skolom. Radnici sa zavrSenim visokoskolskim obrazovanjem cine apsolutnu vecinu
zaposlenih u Zavodu (84,0%).

Od ukupnoga broja radnika, 1.278 ili 81,0% zaposleno je u regionalnim i podru¢nim uredima, a 300
ili 19,0% u SrediSnjem uredu. Najveci broj radnika imaju regionalni uredi Zagreb (205), Split (139),
Osijek (113) i Rijeka (80), tako da je 34,0% od ukupnoga broja radnika Zavoda zaposleno u
navedenim uredima.
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3. Aktivnosti Zavoda u vrijeme pandemije bolesti COVID-19

TrziSte rada, kao i cjelokupno gospodarstvo, kako na hrvatskoj tako i svjetskoj razini, u 2020. godini
suoCeno je s posljedicama Sirenja koronavirusa odnosno pandemije bolesti COVID-19. Zbog tih
izvanrednih okolnosti, u Republici Hrvatskoj zaustavljeni su viSegodisnji pozitivni trendovi
gospodarskih aktivnosti kao i kretanja na trziStu rada. PoCetkom godine kretanja na trzistu rada
odvijala su se uobi¢ajenom dinamikom. Zbog sezonskog obiljezja trzista rada u Hrvatskoj upravo to
je vrijeme kada nezaposlenost pocinje padati a zaposlenost se povecavati, osobito u priobalnim
podrucjima i djelatnostima pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane, trgovine te usluznih
djelatnosti. No, poremecaji su zapoceli sredinom oZujka, kada su, usporedo s proglasenjem
pandemije COVID-19, uvedena ograniCenja kretanja i poslovanja u pojedinim djelatnostima radi
sprje¢avanja Sirenja bolesti, te nezaposlenost pocinje rasti, osobito tijekom druge polovine oZujka te
travnja, kada je rast na mjese¢noj raziniiznosio 4,0% te 11,0%.

S obzirom na novonastalo stanje u gospodarstvu aktivnosti Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje
usmjeravaju se na ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima/sektorima koji su najugrozeniji
uvodenjem mjera radi suzbijanja Sirenja bolesti.

Stoga je Upravno vijece Hrvatskog zavoda za zaposljavanje 20. ozujka 2020. godine donijelo odluku
o privremenoj obustavi dijela Programa mjera aktivne politike zaposljavanja iz nadleznosti
Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje u 2020. godini i to: Potpore za zaposljavanje, Potpore za
usavrsavanje, Potpore za samozaposljavanje, Obrazovanje i osposobljavanje te Javni rad.

Takoder, izvrSena je prilagodba mjere Stalni sezonac kojom je poslodavcima koji su vec koristili
mjeru u trajanju od ukupno Sest mjeseci, omoguceno daljnje koristenje mjere Stalni sezonac COVID-
19,

Provedba mjera unutar intervencije Potpore za oCuvanje radnih mjesta: Potpora za skracivanje
radnog vremena, Potpora za obrazovanje radnika i Potpora za ocuvanje radnih mjesta u sektoru
proizvodnje tekstila, odjece, obuce, koze i drva, nastavljena je.

Potpore za ouvanje radnih mjesta

Istodobno s obustavljanjem provedbe pojedinih mjera iz Programa mjera aktivne politike
zaposljavanja, donesena je odluka o uvodenju nove mjere - Potpora za ocuvanje radnih mjesta u
djelatnostima pogodenim koronavirusom (COVID-19), koja se odnosi na poslodavce pogodene
negativnim ucincima pandemije u djelatnostima pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane i
pica, prijevoza i skladistenja, radno-intenzivnim djelatnostima unutar preradivacke industrije -
tekstil, odjeca, obuca, koza, drvo i namjestaja te na poslodavce koji ne mogu obavljati djelatnost
sukladno odlukama Stozera civilne zastite (nacionalnog, Zupanijskog, jedinica lokalne samouprave) i
druge poslodavce koji mogu dokazati utjecaj posebnih okolnosti.

Kako bi se radnicima zadrzala radna mjesta, odnosno osigurao ostanak u zaposlenosti Zavod je
mjeru poceo provoditi 23. oZujka 2020., s predvidenim dodjeljivanjem potpora poslodavcima kroz
tri mjeseca — za ozujak, travanj i svibanj 2020. Zaprimanje zahtjeva organizirano je on-line putem
posebne web stranice https://mjera-orm.hzz.hr/ocuvanje-radnih-mjesta/, elektroni¢ckom postom te
u podrucnim sluzbama i uredima prema sjedistu poslodavca.




Kako se pandemija nastavljala i svih idué¢ih mjeseci, a shodno tome i ograni¢avanje aktivnosti
pojedinih gospodarskih subjekata, tako se nastavila i provedba potpora za oc¢uvanje radnih mjesta
uz odredene izmjene uvjeta subvencioniranja tijekom godine a s obzirom na djelatnost poslodavca,
veli¢inu poslodavca, opseg smanjenja posla i dr. Potporama je obuhvaceno vise mjera, i to:

- Potpora za oCuvanje radnih mjesta (u definiranim djelatnostima)
- Potpora za oCuvanje radnih mjesta za mikropoduzetnike

- Potpora za oCuvanje radnih mjesta u zastitnim radionicama, integrativnim radionicama i radnim
jedinicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom

- Potpora za skracivanje radnog vremena.

Pokazatelji provedbe za 2020. godinu

Potpore za otuvanje radnih mjesta od oZujka do prosinca 2020.
Broj zaprimljenih zahtjeva 225.390
Broj poslodavaca 109.431
Broj obuhvacenih radnika 697.126
Isplacena sredstva 7.703.685.673 kn

Poslodavci su Zavodu podnosili zahtjeve za dodjeljivanjem potpora za radnike prema kriterijima
definiranima u provedbenim uputama za pojedine mjere i mjesece, tako da je isti poslodavac
zahtjev mogao podnijeti u viSe navrata. Tako je za 2020. godinu ukupno zaprimljeno 225.390
zahtjeva poslodavaca.

Potpore za oCuvanje radnih mjesta ispla¢ene su na ime 109.431 poslodavca kod kojih je ukupno
obuhvaéeno 697.126 radnika.

Za provedbu mjera Potpore za ocuvanje radnih mjesta u 2020. godini ukupno su isplaéene
7.703.685.673 kune.

Mijere su financirane iz sredstava Drzavnog prorac¢una (4.868.972.291 kuna), iz sredstava Europskog
socijalnog fonda (829.520.818 kuna) i programa REACT-EU namijenjenog za ublazavanje socijalnih i
drugih posljedica koronakrize (1.596.688.040 kuna), te sredstava Zavoda za vjestacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom koja su dodijeljena Hrvatskom
zavodu za zaposljavanju temeljem Odluke ministra rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike o namjeni koristenja sredstava novcane naknade zbog neispunjenja obveze kvotnog
zaposljavanja osoba s invaliditetom (408.504.524 kune).

Mijere su ukljucivale isplatu: potpora za oCuvanje radnih mjesta (ORM) u iznosu od 4.000,00 kuna po
radniku razmjerno radnom vremenu (iznimno 3.250,00 kuna za oZujak), zatim potpora za ocuvanje
radnih mjesta za mikropoduzetnike (ORM mikropoduzetnici) u iznosu do 2.000,00 kuna po radniku,
potpore za skracivanje radnog vremena (SRV) u iznosu do 2.800,00 kuna po radniku te potpora za
ocCuvanje radnih mjesta u zastitnim radionicama, integrativnim radionicama i radnim jedinicama za
zaposljavanje osoba s invaliditetom (ORM 0OS/) u iznosu do 4.000,00 kuna po radniku, kao i isplatu
doprinosa za mirovinsko osiguranje temeljem individualne kapitalizirane stednje (MIOI).

Gledano po mjesecima, najveci obuhvat potpora odnosi se na prva tri mjeseca provedbe od ozujka
do svibnja, kada je isplaceno 79,4 % ukupnoga iznosa isplacenih svih potpora za 2020. godinu.



Isplate potpra po mjesecima 2020. s brojem poslodavaca i ukljuéenih radnika
Iznos plac¢anja Broj poslodavca | Broj radnika

ORM - ozZujak 1.647.143.577,48 86.611 529.750
ORM - travanj 2.319.965.233,08 100.857 594.432
ORM - svibanj 1.994.956.648,24 100.743 511.450
Ukupno oZujak-svibanj 5.962.065.458,80

ORM - lipanj 329.330.258,14 18.516 87.055
SRV - lipanj 14.284.579,58 141 9.098
Ukupno lipanj 343.614.837,72 18.657 96.153
ORM - srpanj 190.025.559,50 7.432 48.777
ORM mikropoduzetnici - srpanj 47.319.403,12 11.517 24.328
SRV - srpanj 21.183.275,32 231 12.986
ORM OSI - srpanj 216.000,00 1 54
Ukupno srpanj 258.744.237,94 19.181 86.145
ORM - kolovoz 141.339.770,15 6.470 36.599
ORM mikropoduzetnici - kolovoz 30.116.225,92 7.846 15.786
SRV - kolovoz 21.869.406,82 233 13.026
ORM OSI - kolovoz 216.000,00 1 54
Ukupno kolovoz 193.541.402,89 14.550 65.465
ORM - rujan 103.889.585,00 6.503 27.075
ORM mikropoduzetnici - rujan 33.194.702,56 8.549 17.407
SRV - rujan 15.812.155,66 193 9.818
ORM OSI - rujan 216.000,00 1 54
Ukupno rujan 153.112.443,22 15.246 54.354
ORM rujan-prosinac - listopad 58.556.971,52 3.784 14.658
ORM listopad-prosinac - listopad 220.709.324,83 19.298 74.648
ORM mikropoduzetnici - listopad 8.146.621,55 2.129 4117
SRV - listopad 18.818.189,11 195 11.477
ORM OSI - listopad 342.181,82 2 86
Ukupno listopad 306.573.288,83 25.408 104.986
ORM rujan-prosinac - studeni 42.662.363,01 2.762 11.036
ORM listopad-prosinac - studeni 238.672.798,51 21.716 91.172
ORM mikropoduzetnici - studeni 3.490.834,35 949 1.762
SRV - studeni 7.972.635,67 87 4414
ORM OSI - listopad 208.000,00 1 52
Ukupno studeni 293.006.631,54 25.515 108.436
ORM rujan-prosinac - prosinac 24.000,00 6 6
ORM listopad-prosinac - prosinac 120.500,00 24 44
ORM mikropoduzetnici - prosinac 12.000,00 2 6
Ukupno prosinac 156.500,00 32 56
UKUPNO MJERE 7.510.814.800,94

UKUPNO DOPRINOSI 382.648.487,43

SVEUKUPNO 7.893.463.288,37

Povrati -189.777.615,75

NETO ISPLACENO 7.703.685.672,62

S obzirom na podrucja djelatnosti poslodavaca koji su koristili potpore za ocuvanje radnih mjesta u
2020. godini, najveci obuhvat je u djelatnostima preradivacke industrije (23,0 %), pruzanja
smjestaja, pripreme i usluZivanja hrane (19,4 %) te trgovine na veliko i malo (15,7 %). Dakle, udio te
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tri djelatnosti u ukupnim isplatama potpora ocuvanja radnih mjesta iznosi gotovo 60 %. Nadalje,
znacajniji udio u isplatama potpora odnosi se na djelatnosti prijevoza i skladistenja (8,0 %),
gradevinarstva (7,8 %), stru€nih, znanstvenih i tehnic¢kih djelatnosti (6,2 %), administrativnih i
pomocnih usluznih djelatnosti (5,0 %) te ostalih usluznih djelatnosti (4,1 %).

Obuhvat koriStenja potpora za ouvanje radnih mjesta prema podrucjima djelatnosti, udio u Isplatama
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PRERADIVACKA INDUSTRYA

PRUZANJEA SMIESTAIA, PRIPREMA | USLUZIVANIE HRANE
TRGOVINA NAVELIKO | NA MALO

PRIJEVOZ | SKLADISTENJE

GRADEVINARSTVO

STRUCNE, ZNANSTVENE | TEHNICKE DJELATNOST!
ADMINISTRATIVNE | POMOCNE USLUZNE DIELATNOSTI
OSTALE USLUZNE DJELATNOSTI

INFORMACUE | KOMUNIKACIIE

POLIOPRIVREDA, SUMARSTVO | RIBARSTVO

UMIJETNOST, ZABAVA | REKREACIA

DJELATNOSTI ZDRAVSTVENE ZASTITE | SOCHALNE SKRBI
OBRAZOVANJE

POSLOVANJE NEKRETNINAMA

OPSKRBA VODOM; UKLANJANIE OTPADNIH VODA GOSPODARENIE
FINANCIJSKE DJELATNOST! | DIELATNOSTI OSIGURANIA
RUDARSTVO | VADENJE

OPSKRBA ELEKTRICNCM ENERGLOM, PLINOM, PAROM | KLIMATIZACHA
JAVNA UPRAVA | OBRANA; OBVEZNO SOCIALNO CSIGURANIE
DIELATNCST! KUCANSTAVA KAO POSLODAVACA; DIELATNOSTI...
DIELATNOST! IZVANTERITORIALNIH ORGANIZACUA | THELA |

Aktivnosti u radu s korisnicima usluga

U 2020. godini kriza uzrokovana pandemijom COVID-19 imala je znatajnog utjecaja na rad Zavoda u
odnosu na korisnike.

Epidemioloske mjere zahtijevale su promjenu u radu s korisnicima na nacin da se primijene drugi
kanali pruzanja usluga ali s istim u¢inkom kao da se usluga pruzala osobno. To je posebno imalo
utjecaja u radu s nezaposlenim osobama, radu s poslodavcima te u profesionalnom usmjeravanju
vezano uz usmjeravanje ucCenika sa zdravstvenim smetnjama.

Umjesto osobnog kontakta koji je dominirao u radu s nezaposlenim osobama razvijeni su alati i
dane mogucnosti nezaposlenim osobama da svoja prava pri Zavodu mogu ostvariti digitalnim
kanalima. To se odnosilo na prijavu u evidenciju nezaposlenih i podnosenje zahtjeva za novéanu
naknadu. Omoguceno je i savjetovanje na daljinu putem upitnika, telefonskog savjetovanja, a sve s
ciliem da se prikupe podaci o nezaposlenoj osobi kako bi se u izmijenjenim okolnostima mogao
definirati plan trazenja posla. Kada su to epidemioloske prilike dozvoljavale, dogovarani su termini
za kraca savjetovanja kako bi se zaklju¢io profesionalni plan koji je temelj za daljnje upucivanje
nezaposlenih osoba prema poslodavcima i slobodnim radnim mjestima.

Individualne i grupne aktivnosti informiranja i savjetovanja o karijeri su se uslijed COVID-19 krize
takoder uglavnom pruzale putem telefona, e-maila ili online aplikacija (npr. Microsoft Teams,
Zoom). U direktnom kontaktu s klijentima provodila se primarno psihologijska procjena
kompetencija te lije¢nicki pregled specijalista medicine rada u svrhu procjene radnih i opcih
sposobnosti te selekcija za zapoSljavanje odnosno obrazovanje, uz postivanje preporuéenih
epidemioloskih mjera. Korisnike se upucivalo na samostalno informiranje putem dostupnih web
portala CISOK i e-Usmijeravanje koji nude azurne informacije potrebne za izbor zanimanja, skole i
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studija, informacije o slobodnim radnim mjestima, vjestinama potrebnim za trazenje posla te
razliCite e-alate za samoprocjenu vlastitih interesa i kompetencija.

Komunikacija i usluge prema poslodavcima, posebno vezano uz posredovanje za slobodna radna
odvijala se digitalnim kanalima, no razvijeni su alati koji su omogudili pruzanje usluge digitalnim
kanalima i za druge aktivnosti, prvenstveno zaprimanje zahtjeva za potpore za ocuvanje radnih
mjesta kao i zaprimanje zahtjeva u mjere aktivne politike zaposljavanja.

Digitalni kanali zaprimanja zahtjeva omogucili su stvaranja e-dosjea te rasporedivanje predmeta
prema savjetnicima sukladno njihovoj opterecenosti, a s ciljem $to brzeg rjeSavanja zahtjeva bez
obzira gdje se on u sustavu zaprimio. Na taj nacin smo omogudili i brZe rjesavanje zahtjeva ali i bolje
upravljanje ljudskim potencijalima te vecu efikasnost Zavoda u cjelini.

Organizacija rada i preraspodjela radnika

Pojavom epidemije koronavirusa u Hrvatskoj, Vlada RH je u oZujku 2020. godine donijela Odluku o
organizaciji rada tijela drZzavne uprave za vrijeme trajanja epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane
SARS-CoV-2. Navedenom odlukom Vlade obvezani su bili ¢elnici tijela drzavne uprave i javnih sluzbi
donijeti Odluku o organizaciji rada i radnog vremena za vrijeme epidemije bolesti COVID-19 u kojoj
ce se ujedno odrediti nuzni i neodgodivi poslovi kao i organizirati rad nuznog osoblja u dvije skupine
(skupina A i skupina B) koje ¢e se izmjenjivati svaka dva tjedna. Takoder, odredeno je da za vrijeme
trajanja epidemije tijela drzavne uprave nece neposredno raditi sa strankama osim ako je to nuzno
zbog specificnog djelokruga pojedinih tijela. Odlukom su obvezana i tijela drzavne uprave i javnih
sluzbi imenovati koordinatore za zastitu od epidemije bolesti COVID-19 zaduzene za provodenje
mjera zastite sprje¢avanja Sirenja zaraze uzrokovane virusom SARS-CoV-2.

Zavod je, sukladno Odluci Vlade RH, donio Odluku o organizaciji rada, rasporedu rada i radnog
vremena u Hrvatskome zavodu za zaposljavanje. Odlukom su odredeni prioritetni poslovi, odreden
je rad u skupinama radi brige o zdravlju i sigurnosti radnika (skupina A i skupina B) koje su se
izmjenjivale svaka dva tjedna u poslovnim prostorijama Zavoda. Donesena je i Odluka o imenovanju
koordinatora za zastitu od koronavirusa COVID-19 koji su bili zaduZeni za provedbu Odluke o
organizaciji rada, rasporedu rada i radnog vremena u HZZ-u. U svrhu zastite zdravlja radnika
uvedena je mjera obvezne dezinfekcije poslovnih prostorija, mjera obveznog koristenja maski za
lice, odobren je rad od kuce radnicima s kroni¢nim bolestima i radnicima roditeljima djece s
kroni¢nim bolestima.

Zbog izrazito velikog priljeva zahtjeva za potporama za oCuvanje radnih mjesta poslodavaca, kao i
zahtjeva za ostvarivanje prava na nov¢anu naknadu nezaposlenih osoba, Sto je uslijedilo kao
posljedica krize uzrokovane COVID-19, u travnju 2020. godine Zavod je donio novu Odluku o
organizaciji rada, rasporedu rada i radnog vremena kojom je rad radnika odreden u dvije smjene.
Na taj nacin je smanjen fizicki kontakt izmedu radnika, a u isto vrijeme je osigurana fizicka
prisutnost dovoljnog broja radnika kako bi mogli pruziti adekvatnu uslugu svim svojim korisnicima.

Medutim, s obzirom da se od pocetka provedbe izrazito povecao broja zahtjeva za mjeru oc¢uvanja
radnih mjesta, ustanovljen je nedostatak broja radnika koji su radili na rjeSavanju zahtjeva za
dodjelom potpora za oCuvanje radnih mjesta te da je potrebno preraspodijeliti radnike iz drugih
organizacijskih jedinica na poslove rjeSavanja zahtjeva za potpore za oCuvanje radnih mjesta. U
razdoblju od travnja 2020. na realizaciju zahtjeva poslodavaca za potpore za ocuvanje radnih mjesta
preraspodijeljeno je i do 500 radnika, s time da je prije krize uzrokovane COVID-19 na poslovima
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realizacije mjera aktivne politike zaposljavanja ukupno radilo oko 250 radnika. Unato¢ navedenoj
preraspodjeli ostali poslovni procesi odvijali su se redovito.

Takoder je, zbog povecanja opsega posla, uveden i prekovremeni rad kada su sve sluzbe i uredi
dodatno radili na rjeSavanju zahtjeva za dodjelom potpora za ocuvanje radnih mjesta.
Prekovremeno se radilo za vrijeme radnog tjedna (od ponedjeljka do petka) a takoder je uveden i
prekovremeni rad subotama. Organizacija prekovremenog rada u potpunosti je bila uskladena s
odredbama Zakona o radu vodeci racuna o ograni¢enju prekovremenih sati na godisnjoj razini i
postivanju odredbi o dnevnom i tiednom odmoru radnika.

Posebnosti rjeenja u provedbi potpora za o¢uvanje radnih mjesta

Hrvatski zavod za zaposljavanje u ovom je projektu implementirao niz inovativnih digitalnih usluga
koje su u meduvremenu postavljene kao standard za sve HZZ-ove usluge. Kao najvazniji dodatak
online aplikaciji za predaju zahtjeva pokazao se Pozivni centar te tzv. ticketing sustav podrske.

Zaprimanje upita kroz Pozivni centar

Radi unapredenja usluga i podrske svim korisnicima Zavoda, a poglavito u provedbi potpora za
oCuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenima koronavirusom (COVID—19) uspostavljen je
info telefon.

Od ozujka do prosinca 2020. godine zabiljezeno je ukupno 192.936 telefonskih poziva. Najvedi broj
poziva zabiljeZzen je u travnju (32.360), gotovo dvostruko vise nego u svim ostalim pojedinim
mjesecima do kraja godine. Na pozive je u navedenom razdoblju odgovaralo 67 radnika iz 18
podrucnih sluzbi i ureda u uredovno radno vrijeme info telefona od 7,00 do 17,00 sati.

Zaprimanje upita kroz ticketing sustav i kroz aplikaciju

U ticketing aplikaciju u koju se evidentiraju upiti zaprimljeni putem kontakt obrazaca na stranicama
www.hzz.hr, www.zaposlise.hzz.hr, www.mjere.hr te https://mjera-orm.hzz.hr/ocuvanje-radnih-
mjesta, na temu potpora za oCuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenima koronavirusom
tijekom 2020. godine zaprimljeno je 46.655 upita.

Putem e-mail adresa hzz@hzz.hr, ravnatelj@hzz.hr, info@hzz.hr te
prituzbe.pohvale.prijedlozi@hzz.hr tijekom 2020. godine je na temu potpora za ocuvanje radnih
mjesta u djelatnostima pogodenima koronavirusom pristiglo gotovo 22.000 upita.

Zaprimljeni upiti ve¢inom su se odnosili na uvjete za dodjelu potpore, status zahtjeva, prituzbe na
negativnu ocjenu zahtjeva te upite o isplati doprinosa za MO Il stup.

Transparentnost

Popis korisnika potpora za oCuvanje radnih mjesta izveden je u obliku otvorenih podataka s API
programskim suceljem za pristup podacima u JSON formatu kako bi drugi pruzatelji javnih
informacija ili statistika mogli integrirati podatke u svoja digitalna rjesenja.

Jednostavnost koristenja

Za prioritet je postavljena jednostavnost koriStenja usluge - od pocetne potrebe informiranja
korisnika o uvjetima za koriStenje potpora pa do aplikacije za upravljanje zahtjevima, dopunama i
dokazima. Komunikacija je izravna i pojednostavlijena na nacin uobi¢ajen za komercijalne web
usluge. Uvedeno je jednostavno web rjesenje s preglednim stranicama s informacijama i aplikacijom
za predaju zahtjeva/dokaza. Pojednostavljena su tri koraka predaja zahtjeva (s obi¢nim korisni¢kim
racunom, bez elektronicke identifikacije) s opcijom predaje u ime poslodavca te je integriran sustav
video uputa za predaju zahtjeva.
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4. Redovne aktivnosti Zavoda

Sektor za trZiste rada i politike zaposljavanja

Aktivnosti u radu s nezaposlenim osobama

Kako je prethodno spomenuto, u 2020. godini komunikacija savjetnika za zaposljavanje s
nezaposlenim osobama dijelom se odvijala online putem, a kada su epidemioloske prilike
dozvoljavale, dogovarani su termini za kraca savjetovanja kako bi se zakljucio profesionalni plan koji
je temelj za daljnje upucivanje nezaposlenih osoba prema poslodavcima i slobodnim radnim
mjestima. U takvim okolnostima prijavljeno je u evidenciju 231.499 osoba, te je dogovoreno
113.718 profesionalnih planova.

Osim s novoprijavljenim nezaposlenim osobama dodatno se radilo i s dugotrajno nezaposlenim
osobama, a posebno onima koji su tek usli u dugotrajnu nezaposlenost. Kroz motivacijska
savjetovanja trazili su se razlozi ulaska u dugotrajnu nezaposlenost, nacini kako ¢e se prepreke za
zaposljavanje prevladati te dogovaran plan aktivnosti kroz sporazume za ukljucivanje na trziste rada.
Tijekom 2020. godine odradeno je 12.313 motivacijskih savjetovanja s osobama koje su usle u
dugotrajnu nezaposlenost, a u aktivacijski program ukljucene su 464 dugotrajno nezaposlene osobe,
no radi pandemije program je u oZujku bio obustavljen.

Aktivnosti prema mladim osobama obuhvacale su savjetovanja i informiranja, te je tijekom godine
iz evidencije Zavoda zaposleno 60.757 mladih osoba u dobi od 15 do 29 godina, $to Cini 40,9 %
ukupnoga zaposljavanja. Od ukupnog broja zaposlenih mladih, njih 64,6 % zaposleno je u roku od 4
mjeseca od ulaska u nezaposlenost.

Nadalje, nastavljena je provedba programa individualizirane podrske mladim osobama smjestenim
u domovima za djecu te mladeZz bez odgovarajuce roditeljske skrbi. U evidenciju nezaposlenih
prijavilo se 158 mladih osoba iz domova za djecu i mladez bez odgovarajuce roditeljske skrbi te iz

udomiteljskih obitelji, a tijekom godine iz evidencije je zaposleno 57 mladih osoba iz alternativne
skrbi.

Uz navedene skupine, posebna paznja posvecuje se pruzanju podrske osobama romske nacionalne
manjine. Krajem prosinca 2020. procjenjuje se da je u Zavodu bila evidentirana 3.561 nezaposlena
osoba romske nacionalne manjine. U individualne aktivnosti pripreme za zaposljavanje, tj.
savjetovanje tijekom godine ukljueno je 3.511 osoba, a zaposleno je iz evidencije 558 osoba
romske nacionalne manjine.

U veljaci 2020. godine odrzan je Sajam poslova u turizmu na kojem je sudjelovalo 85 poslodavaca i
oko 7.000 nezaposlenih osoba. UnatoC pandemiji na sezonskim poslovima u 2020. godini iz
evidencije Zavoda zaposlen je 21.031 sezonski radnik, od ¢ega najvise u turistickim djelatnostima.

Savjetnici za zapoS$ljavanje i druge strucne sluzbe pripremali su se tijekom 2020. godine za provedbu
Zakona o strancima te su pripremljene nove procedure za dva poslovna procesa - Test trziSta rada i
Davanje misljenja na zahtjev za boravak i rad stranih radnika. Napravljene su dvije nove aplikacije,
pripremljene operativne upute, te provedena edukacija 405 savjetnika. Zakon o strancima zapoceo
je simplementacijom 1. sijecnja 2021. godine

U aktivnosti profesionalnog usmjeravanja ukljuCuju se nezaposlene osobe ovisno o njihovim
procijenjenim potrebama, karakteristikama i zaposljivosti. Navedene aktivnosti ukljucuju razlicite
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oblike profesionalnog informiranja i savjetovanja koji mogu biti individualni, grupni te usluge
samopomoci (putem razli¢itih alata za samoprocjenu dostupnih na portalima e-Usmjeravanje i
CISOK, ostalih web alata, bro3ura te drugih informativnih materijala Zavoda). Najveci broj korisnika,
toCnije, 3.443 osobe bile su ukljuene u usluge grupnog profesionalnog usmijeravanja kroz
provedenih 808 radionica i grupnih informiranja. Osobe kojima je potrebna intenzivnija strué¢na
podrska u planiranju i razvoju karijere ukljucivale su se u individualne postupke savjetovanja i
informiranja koje je Cinilo ukupno 4.134 usluge.

Osim intenzivnog rada s nezaposlenim osobama, Zavod provodi informiranja i savjetovanja drugih
cilinih skupina, kao $to su zaposlene osobe, ucenici, studenti i drugi korisnici koji se nalaze na
prijelaznim tocCkama u karijeri. Tijekom Skolske godine 2019./2020. izdano je 5.475 strucnih
misljenja namijenjenih ucenicima s teSko¢ama u razvoju, odnosno ucenicima s tezim zdravstvenim
teSkocama kojima je oteZan pristup trzistu rada. Ukupno je ucenicima osnovnih i srednjih $kola
kojima su bile potrebne informacije o trZiStu rada, zanimanjima i opcenito o karijeri pruzeno 8.045
usluga individualnog i 528 usluga grupnog profesionalnog usmjeravanja u koje je bilo ukljuceno
3.047 ucenika. U svrhu informiranja ucenika o mogucnostima Skolovanja u srednjim Skolama na
podrucju Republike Hrvatske objavljena je online brosura ,Kamo nakon osnovne skole?” za pet
hrvatskih regija (Dalmatinsku, Primorsku, Sjeverozapadnu, Slavonsku i Sredisnju) te je tiskana u 85
primjeraka i distribuirana podruénim sluzbama i uredima odnosno CISOK centrima. Nadalje, svim
korisnicima dostupan je i portal e-Usmjeravanje s razliitim informacijama i alatima koji mogu
pomoci u planiranju profesionalnog razvoja i upravljanju karijerom. Tijekom 2020. godine usluge
portala koristila su 538.733 korisnika, a zabiljezen ukupan broj pregleda je 1.674.497.

Centri za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK) trenutno rade u 12 gradova na 13 lokacija, u:
Bjelovaru, Dubrovniku, Karlovcu, Koprivnici, Osijeku, Slavonskom Brodu, Splitu, Sibeniku, Varazdinu,
Vukovaru, Zadru i Zagrebu (na dvije lokacije). Vrijednost CISOK centara ocituje se kroz dva nacina
pruzanja usluga korisnicima: neposredno kroz susret korisnika i savjetnika te putem e-alata. U 2020.
godini CISOK portal za razvoj karijere zabiljezio je 324.687 posjeta s viSestrukim pregledom i
koristenjem dostupnih e-alata. U CISOK centrima je pruzeno 49.426 usluga informiranja i
savjetovanja o karijeri, od Cega: nezaposlenim osobama i traziteljima zaposlenja 16.807 (34 %) a
ucenicima osnovnih i srednjih Skola 32.619 (66 %). Nadalje, usluge CISOK centara koristilo je 4.079
osoba koje pripadaju NEET skupini korisnika, pa su CISOK centri prepoznati kao srediSnja mjesta za
dohvat i aktivaciju NEET skupine korisnika. U skladu s tim, Centri od pocetka 2016. godine potpisuju
sporazume o suradnji s partnerima na lokalnoj razini vezano uz proces dohvata i aktivacije NEET
skupine korisnika (potpisano je 387 sporazuma o suradnji s razli¢itim partnerima).

Profesionalna rehabilitacija - Tijekom 2020. godine kontinuirano se radilo na pripremi za
zaposljavanje osoba s invaliditetom kako bi se Sto uspjesnije integrirale na trziste rada. Pored
uobicajenih konzultacija i savjetovanja od strane savjetnika za zaposljavanje, dodatno su osobama s
invaliditetom pruZene usluge profesionalnog savjetovanja od strane savjetnika specijaliziranih za
profesionalnu rehabilitaciju i razvoj karijere, njih 332. Na medicinsko-psihologijsku obradu u svrhu
procjene radnih sposobnosti uklju¢ena je 181 osoba s invaliditetom. U grupno profesionalno
savjetovanje - radionice za unaprjedenje kompetencija za trazenje posla bilo je uklju¢eno 96 osoba s
invaliditetom. Radionice su prilagodene potrebama osoba s razlicitim vrstama invaliditeta. U mjere
aktivne politike zaposljavanja u 2020. uklju¢eno je ukupno 1.019 osoba s invaliditetom, a iz
evidencije Zavoda zaposleno je 2.475 osoba s invaliditetom.
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Takoder, kontinuirano se provodila identifikacija registriranih osoba lije¢enih od problema ovisnosti
radi ukljucivanja u aktivnosti predvidene Projektom resocijalizacije. Tijekom 2020. godine u sklopu
pripreme za zapoSljavanje 75 korisnika uklju¢eno je u aktivnosti profesionalnog informiranja i
savjetovanja u svrhu zaposljavanja i razvoja karijere, za 19 korisnika Projekta resocijalizacije izvrsena
je medicinsko-psiholoska obrada u svrhu procjene psihofizickih moguénosti, u radionice aktivnog
trazenja posla i razvoja karijere uklju¢eno je 25 korisnika, te u mjere aktivne politike zaposljavanja
ukljuceno je 118 lije¢enih ovisnika.

Aktivnosti u radu s poslodavcima

U 2020. godini zaprimljeno je 164.760 prijava slobodnih radnih mjesta na koje su savjetnici za
zaposljavanje uputili 350.932 kandidata koji zadovoljavaju trazene uvjete. Iz evidencije Zavoda
zaposlene su 148.684 osobe na temelju radnog odnosa ili drugih poslovnih aktivnosti. Takoder, u
2020. godini pruzene su ukupno 2.283 usluge profesionalne selekcije za zaposljavanje.

Aktivnosti u radu s poduzetnicima pocetnicima obuhvadaju savjetovanja, davanje podrske kroz
potporu za samozaposljavanje, te savjetovanje nakon pokretanja posla kako bi se preveniralo rano
napustanje poduzetni¢kog pothvata.

Redovne aktivnosti Zavoda obuhvacdaju i rad s tvrtkama u restrukturiranju, te tvrtkama koje su
prisiljene otpustati veci broj radnika. U 2020. godini Zavod je zaprimio 89 obavijesti poslodavaca o
kolektivnom viSku radnika kojima je obuhvacen 3.731 radnik (2.384 muskarca i 1.347 Zena).

Medunarodno posredovanje i EURES

Zavod je nastavio rad u okviru EURES-a, mrezZe za suradnju koju koordinira Europski koordinacijski
ured za EURES koji je u 2020. godini zapoceo prelazak iz Europske komisije u Europsko nadzorno
tijelo za rad. Po¢etkom godine usluge su pruzale Cetiri certificirane EURES savjetnice u Zagrebu,
Varazdinu i Osijeku, te krace vrijeme jedna certificirana i jedna savjetnica u postupku pripreme za
certifikaciju u Rijeci. Po proglasavanju pandemije osoblje je najve¢im dijelom prerasporedeno na
druge poslove, primarno vezano za oCuvanje radnih mjesta, $to se nastavilo do kraja godine.
Neovisno o tom, svim osobama koje su uspjele stupiti u kontakt s EURES-om pruZene su usluge, u
opsegu u kojem su okolnosti to dopustale.

U 2020. godini 3.154 osobe odjavljene su iz evidencije Zavoda zbog zaposljavanja u inozemstvu na
temelju radnog odnosa, od &ega 2.950 osoba u drzavama &lanicama EGP-a ili u Svicarskoj. Najvedi
broj odjava zbog zaposljavanja u inozemstvu zabiljezen je u Splitsko-dalmatinskoj, Osjecko-
baranjskoj i Primorsko-goranskoj Zupaniji. Zemlje destinacije u kojima su se hrvatski drzavljani
najviSe zaposljavali su Njemacka, Austrija i Slovenija.

EURES savjetnice su u 2020. godini obavile preko 6.600 individualnih kontakata s traziteljima posla i
poslodavcima. Obradeno je 1.900 radnih mjesta, Sto hrvatskih, $to stranih poslodavaca. Rad s
poslodavcima najvec¢im je dijelom bio zastupljen u prva tri mjeseca 2020. godine, ukljucujuéi i
promociju oglasa na sajmovima poslova u drugim ¢lanicama. Broj upita trazitelja posla bio je najveci
poCetkom pandemije, uglavnom zbog iznenadne nezaposlenosti u drugim drzavama clanicama i
pitanja vezana uz prava iz podrucja socijalne sigurnosti, te krajem ljeta i dalje kroz jesen, kada su
najzastupljeniji bili upiti vezani uz potpore koje se pruzaju mobilnim radnicima.
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Aktivna politika zaposljavanja

Paket mjera aktivne politike zaposljavanja iz nadleznosti Hrvatskoga zavoda za zapos$ljavanje za
2020. godinu, prihvacen od strane Upravnog vijeca Zavoda, u provedbi je od 1. sije¢nja 2020.
godine, a sadrzi:

i

Potpore za zaposljavanje - drzavne potpore koje se dodjeljuju s ciljem poticanja zaposljavanja
nezaposlenih te su dostupne poduzetnicima koji djeluju profitno,

1.1. Potpore za zaposljavanje za stjecanje prvog radnog iskustva/pripravnistvo;

Potpore za usavrsavanje - namijenjene poslodavcima koji zbog promjena proizvodnih procesa,
prelaska na nove tehnologije ili nedostatka kvalificirane radne snage imaju potrebu dodatno
osposobiti svoje zaposlenike;

Potpore za samozaposljavanje:

3.1. Potpore za samozaposljavanje - dodjeljuju se nezaposlenim osobama za sufinanciranje
troSkova otvaranja i rada poslovnog subjekta,

3.2. Potpore za prosirenje poslovanja - dodjeljuju se poslovnom subjektu koji je ve¢ ostvario
potporu za samozaposljavanje, bez obzira na godinu dodjele potpore, Cije su ugovorne obveze
po samozaposljavanju istekle, te je dokazao da je ispunio sve obveze prema Zavodu, a ukoliko
planira prosirenje poslovanja;

Obrazovanje i osposobljavanje:

4.1. Obrazovanje nezaposlenih - usmjereno je na povecanje razine zaposljivosti nezaposlenih
osoba te uskladivanje njihovih kvalifikacija s potrebama na lokalnom trzistu rada,

4.2. Obrazovanje zaposlenih - cilj je povecanje razine konkurentnosti i strucnosti zaposlenih
osoba i ostalih traZitelja zaposlenja upucivanjem u programe strucnog osposobljavanja,
prekvalifikacije ili usavrsavanja sukladno razvoju trzista rada,

4.3. Osposobljavanje na radnom mjestu - cilj je osposobljavanje nezaposlenih osoba za stjecanje
prakticnih znanja i vjeStina potrebnih za obavljanje poslova odredenog radnog mjesta,

4.4. Obrazovanje nezaposlenih za zavrSetak osnovne skole i stjecanje prvog zanimanja — cilj je
podizanje razine zaposljivosti i konkurentnosti osoba bez zavriene osnovne Skole stvaranjem
uvjeta za zavrsetak osnovne $kole i stjecanje prvog zanimanja,

4.5. Aktivacijski program — cilj je osposobiti nezaposlene osobe za stjecanje prakti¢nih znanja i
vjestina potrebnih za njihovo aktivno ukljucivanje na trziste rada;

Javni radovi - podrazumijevaju aktivaciju nezaposlenih osoba na drustveno korisnim poslovima
nekonkurentnima postojecem gospodarstvu s ciliem njihove motivacije za daljnje uklju¢ivanje
na trziste rada;

Potpore za ocuvanje radnih mjesta:

6.1. Potpore za o€uvanje radnih mjesta u sektoru proizvodnje tekstila, odjece, obuce, koze i drva
- oCuvanje radnih mjesta kod poslodavaca u preradivackoj industriji koji imaju poteskoca u
poslovanju zbog smanjenja konkurentnosti prouzrokovanih tehnoloskim promjenama u
poslovnim procesima i preseljenjem proizvodnje u zemlje i regije s izuzetno niskim troskovima

rada, nedovoljnim ulaganjima u tehnologiju te inovacije i njihovu komercijalizaciju uz
nekonkurentnu radnu snagu,
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7. Stalni sezonac - mjera namijenjena pruzanju podrske radnicima-sezoncima u razdoblju kada ne
rade, a kako bi se osigurala potrebna radna snaga poslodavcima iz svih djelatnosti koji tijekom
godine imaju razdoblja smanjenog obujma posla zbog sezonskog obiljezja poslovanja.

U programe aktivne politike zaposljavanja iz nadleZznosti Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje tijekom

2020. godine novoukljuceno je 23.245 osoba, i to 11.267 muskaraca (48,3 %) i 11.978 Zena (51,7 %).

Novouklju¢ene osobe obuhvacene su sljede¢im mjerama:

¢ Stalni sezonac — 6.264 osobe (26,9 %)

e Potpore za zaposljavanje nezaposlenih — 4.355 osoba (18,7 %)

* Potpore za samozaposljavanje — 3.778 osoba (16,3 %)

e Javni radovi— 2.305 osoba (9,9 %)

e Obrazovanje nezaposlenih —2.149 osoba (9,2 %)

* Potpore za zaposljavanje za stjecanje prvog radnog iskustva/pripravnistvo — 1.553 osobe (6,7 %)

e Potpore za oCuvanje radnih mjesta u sektorima tekstila, odjeée, obuce, koze i drva — 1.429
osoba (6,1 %)

° Potpore za usavrsavanje — 622 osobe (2,7 %)

e Aktivacijski programi — 398 osoba (1,7 %)

e Osposobljavanje na radnom mjestu — 361 osoba (1,6 %)

e Obrazovanje zaposlenih — 3 osobe (0,01 %), te

e Strucno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa — 26 osoba i Osposobljavanje za
stjecanje odgovarajuceg radnog iskustva (30+) — 2 osobe (to je izvrSavanje ugovornih obveza iz
prethodnih godina).

Novost u odnosu na prethodnu godinu provedbe kod mjere Potpore za samozaposljavanje je da se
iznos potpore odreduje prema podrucju u kojem osoba ima prebivaliste i otvara poslovni subjekt.
Uvjet je da je najmanje 12 mjeseci prije podnoSenja zahtjeva za dodjelu sredstava za
samozaposljavanje osoba imala prebivaliste na tom podrucju, osim za indeks VII i VIII gdje se ne
primjenjuje navedeni uvjet. Izmjenama Uvjeta i nacina koriStenja sredstava za provodenje mjera
aktivne politike zaposljavanja u 2020. godini, od 1. srpnja 2020. godine iznos potpore se odreduje
prema buducoj djelatnosti poslovnog subjekta, a u skladu s Nacionalnom klasifikacijom djelatnosti
(NKD 2007.). Iznos potpore za |. skupinu je do 100.000,00 kuna, dok je iznos potpore za Il. skupinu
do 75.000,00 kuna. Takoder, moguce je ostvariti i subvenciju za prosirenje djelatnosti u
maksimalnom iznosu do 75.000 kuna.

Sektor za pravne poslove

Prava za vrijeme nezaposlenosti

Nezaposlene osobe ostvaruju prava za vrijeme nezaposlenosti temeljem Zakona o trzistu rada, i to:
novcanu naknadu, mirovinsko osiguranje, novcanu pomoc i naknadu troSkova prijevoza za vrijeme
obrazovanja i osposobljavanja na radnom mjestu, jednokratnu novéanu pomoc i naknadu putnih i
selidbenih troskova, novéanu pomoc¢ uklju¢enima na stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja
radnog odnosa, nov€anu pomoc osiguranima na produZeno mirovinsko osiguranje na temelju
ugovora o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove.

Sukladno tome, u 2020. godini doneseno je:
e 114.906 rjeSenja o ostvarivanju prava na novéanu naknadu (osnovnog prava i nastavka isplate),
* 1.450rjeSenja o odobravanju isplate novCane naknade u jednokratnom iznosu,
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* 2.594 rjeSenja o pravu na novéanu pomoc za vrijeme obrazovanja, 374 rjeSenja o pravu na
nov¢anu pomoc za vrijeme osposobljavanja te 59 rjeSenja o pravu na novcanu pomoc za vrijeme
stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa,

* 5.007 rjeSenja o pravu na nov€anu pomoc osiguranika produzenog mirovinskog osiguranja na
temelju ugovora o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove te 2.917 rjesenja o
produZenju novcane pomoci za vrijeme trajanja posebnih okolnosti,

* 2.901 rjeSenje o pravu na naknadu putnih i selidbenih troskova,

* 2 rjeSenja o pravu na mirovinsko osiguranje, te

» 769 drugostupanjskih rjeSenja nastavno izjavljenim Zalbama protiv prvostupanjskih upravnih
rieSenja u predmetima ostvarivanja prava na novcanu naknadu i prestanka vodenja u evidenciji
nezaposlenih osoba.

Osiguravanje materijalnih prava za vrijeme nezaposlenosti jedna je od temeljnih funkcija Zavoda, te
su radi uspostave sustava kvalitete u pruzanju usluga razvijeni indikatori pra¢enja obima i
uspjesnosti rada. Tako je u 2020. godini 88,7 % akata u prvostupanjskom upravnom postupku
rijeSeno u roku od 30 dana, 7,7 % rijeSeno je u roku od 30 do 60 dana, a 3,6 % rijeSeno je nakon 60
dana od dana podnosenja zahtjeva.

Koordinacija sustava socijalne sigurnosti

Pri utvrdivanju prava iz nezaposlenosti u drzavama ¢lanicama Europske unije primjenjuju se uredbe
Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (Uredba (EZ) br. 883/2004 te Uredba (EZ)
br. 987/2009). U 2020. godini, Zavod je u okviru koordinacije sustava socijalne sigurnosti izdao 30
obrazaca (PD U2) za izvoz nov¢ane naknade nezaposlenim osobama koje su ostvarile pravo na
novcanu naknadu u Republici Hrvatskoj, a otiSle traziti posao u drugu drzavu clanicu i zadrzale pravo
na novcanu naknadu. Zatim je u 255 slucajeva izdao obrazac kojim je potvrdio da je nezaposlena
osoba koja je ostvarila pravo na novcanu naknadu u drugoj drzavi Clanici i dosla traziti posao u
Republici Hrvatskoj izvrsila prijavu na Zavod (SED UOQ09) te u 1.775 slucaja izdao obrazac kojim
potvrduje staZ osiguranja, razlog prestanka rada te ostvarenu placu u Republici Hrvatskoj radi
ostvarivanja prava po osnovi nezaposlenosti u drugoj drzavi ¢lanici (PD U1, SED U002, SED U0Q4).

Osim toga, Zavod je provodio postupak refundacije novcane naknade koju je Republika Hrvatska
isplatila pograni¢nim radnicima koji su nov¢anu naknadu ostvarili u Republici Hrvatskoj, a po
prestanku radnog odnosa u drugoj drZavi ¢lanici Europske unije, i to za razdoblje od 1. srpnja do 31.
prosinca 2019. godine te za razdoblje od 1. sije¢nja do 30. lipnja 2020. godine. Refundacija je
zatrazena za oba polugodista u ukupnom iznosu od 10.658.674,88 kuna. Tijekom 2020. godine
refundirano je ukupno 6.020.420,57 kuna novcane naknade koju je Republika Hrvatska isplatila
pogranicnim radnicima za razdoblje od 1. sije¢nja 2017. do 30. lipnja 2020. godine.

Istodobno, Zavod primjenjuje i ugovore o socijalnom osiguranju koje je Republika Hrvatska sklopila s
drugim drzavama. Vazeci ugovori o socijalnom osiguranju koji sadrze odredbe o nezaposlenosti su
ugovori sklopljeni s Bosnom i Hercegovinom, Republikom Makedonijom, SR Jugoslavijom (Srbijom),
Crnom Gorom i Republikom Turskom. S navedenim drZavama razmijenjeni su podaci o stazu
osiguranja u 422 slucaja.

Pravni poslovi

U svrhu osiguranja zakonitog poslovanja azurno je pra¢eno donosenje zakona i podzakonskih akata
koji se primjenjuju u radu Zavoda, te su radi njihove pravovremene i istovjetne primjene svim
organizacijskim jedinicama Zavoda davane upute, misljenja i tumacenja. Takoder, izradivani su i
kontrolirani op¢i akti Zavoda, ugovori i sporazumi o suradniji.
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Radi naplate potrazivanja Zavoda proizaslih iz neizvrSavanja ugovornih obveza po kreditima za
poticanje zaposljavanja plasiranih putem poslovnih banaka, potrazivanja proizaslih iz neizvrSavanja
ugovornih obveza po mjerama aktivne politike zaposljavanja te potrazivanja proizaslih iz preplacene
novCane naknade, pokretani su sudski postupci kod opcinskih i trgovackih sudova te kod javnih
biljeznika i Financijske agencije (FINA), a sukladno Zakonu o interventnim mjerama u ovrsnim i
steCajnim postupcima za vrijeme trajanja posebnih okolnosti koji je propisao moratorij na
pokretanje i provodenje ovrsnih postupaka u razdoblju od 18. travnja do 18. listopada 2020. godine.
Poslovi naplate potrazZivanja obuhvacali su: izradu ovr$nih prijedloga, prijava u stecajni i predstecajni
postupak kao i u postupak predstecajne nagodbe, izradu tuzbi, podnoSenje zahtjeva za izravnu
naplatu FINA-i (633 prijedloga, prijava, zahtjeva i tuzbi), izradu opomena, Zalbi, prigovora i drugih
podnesaka za sudove, opcinska i Zupanijska drZavna odvjetnistva Republike Hrvatske, javne
biljeznike i FINA-u, izradu Sporazuma o izvansudskoj nagodbi (1.501 sporazum), zastupanje pred
nadleznim sudovima i FINA-i (52 zastupanja) te azurno pracenje predmeta od utuzenja do
okoncanja postupka.

U 2020. godini Zavod je naplatio potrazivanja u ukupnom iznosu od 59.955.745,99 kuna, te je
otpisao nenaplativa potrazivanja za 243 duznika u iznosu od 17.758.734,95 kuna, za Ciju naplatu je
iscrpio sve zakonske mogucnosti.

Upravno vijece Zavoda, u okviru nadleznosti propisanih Statutom, upravlja radom Zavoda pa je u tu
svrhu u 2020. godini odrZalo 22 sjednice na kojima je doneseno 115 akata (odluka, zakljucaka i
zapisnika) neophodnih za rad Zavoda. U podrucnim sluzbama i uredima Zavoda odrzane su 2
sjednice Savjetodavnih vijec¢a koja imaju savjetodavnu ulogu u donosenju odluka od utjecaja na
polozaj nezaposlenih, a osobito odluka koje se odnose na dono3enje i provedbu mjera za poticanje
zaposljavanja.

Kadrovska politika i ljudski potencijali

Kadrovska politika, odnosno upravljanje ljudskim potencijalima Zavoda, predstavlja cjeloviti proces
koji obuhvaca planiranje kadrova, njihov odabir, razvoj kulture organizacije, procjenu kvalitete
obavljenoga posla, definiranje obveznih i poZeljnih znanja i vjestina, motiviranje, kontinuirano
obrazovanje i skolovanje u cilju razvoja i unapredenja kompetencija zaposlenika.

Na radnopravni status radnika Zavoda primjenjuje se Zakon o radu, Zakon o placama u javnim
sluzbama, Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZzenosti poslova u javnim sluzbama,
Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjeStenike u javnim sluzbama, Kolektivni ugovor za
Hrvatski zavod za zaposljavanje i opCi akti Zavoda.

U 2020. godini raspisana su 4 natjecaja za popunu radnih mjesta te je u radni odnos primljeno 28
novih radnika. Od navedenog broja, 7 radnika primljeno je za rad na projektima, 10 radnika na
upraznjena radna mjesta i 11 radnika kao zamjene privremeno odsutnih radnika. U 2020. godini 81
radniku je prestao radni odnos (umirovljenje, sporazumni prestanak ili istek ugovora o radu).
Obrazovanje radnika Zavoda znacajno je izmijenjeno u odnosu na prethodne godine kao i godisnji
plan aktivnosti za 2020. godinu, prvenstveno radi pojacanih epidemioloskih mjera i nemogucénosti
provodenja grupnih aktivnosti licem u lice.

Pocetkom godine odrzan je zadnji petodnevni modul Treninga trenera Federalnog zavoda za
zaposljavanje BiH u okviru suradnje na projektu zapoCetom 2019. godine kada su odrzana prva dva
modula za 14 polaznika (radnika FZZZ).

U Podruénom uredu Varazdin odrzan je prvi modul Treninga za rad s nezaposlenim osobama i
poslodavcima na kojemu je sudjelovalo 7 polaznika (savjetnika u posredovanju), medutim nastavak
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ove standardne obuke radnika HZZ-a kao i sve ostale isplanirane i pripremljene ucionicke aktivnosti
nakon ozujka su otkazane.

Elearning platforma HZZ-a tijekom 2020. godine koristena je za provedbu online aktivnosti kojima je
radnicima Zavoda omoguceno usvajanje aktualnih sadrzaja iz podrucja: MAPZ iz nadleznosti HZZ-a,
Potpore za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenima koronavirusom i Primjena Zakona o
strancima. Na ovim su aktivnostima sudjelovala 1.393 polaznika.

Provodili su se i programi samostalnog e-ucenja: Uvodenje u posao, Pisana komunikacija i poslovno
dopisivanje, Upravljanje stresom i Upravljanje vremenom na kojima je sudjelovalo 106 polaznika.
Kreiran je i kontinuirano se dopunjava e-kolegij Sacuvajmo mentalno zdravlje u doba krize na kojem
je od ozujka do kraja godine zabiljeZzeno 1.659 zapisa o aktivnostima radnika Zavoda.

Javna nabava i upravljanje imovinom Zavoda

Zavod je, na temelju Zakona o javnoj nabavi, donio Plan nabave za 2020. godinu koji je objavio u
Elektronickom oglasniku javne nabave. Sukladno Pravilniku o provedbi postupaka jednostavne
nabave HZZ-a provedena su ukupno 64 postupka jednostavne nabave (procijenjena vrijednost od
20.000,00 kuna do 200.000,00 kn za robu i usluge, odnosno od 20.000,00 kuna do 500.000,00 kuna
za radove) koji su realizirani putem narudzbenica ili ugovora. Takoder, provedeno je 13 postupaka
nabave robe i usluga male vrijednosti (procijenjena vrijednost vec¢a od 200.000,00 kuna, a manja od
1.590.491,00 kune), zatim 20 postupaka nabave robe i usluga velike vrijednosti (iznad 1.590.491,00
kune, odnosno kod drustvenih i drugih posebnih usluga u iznosu preko 5.574.150,00 kuna).
Pripremljene su potrebne dokumentacije o nabavi, tehnicke specifikacije, troskovnici i prilozi za
predmetne postupke.

U Elektroni¢kom oglasniku javne nabave objavljeno je ukupno 210 obavijesti o jednostavnoj nabavi,
nadmetanju, sklopljenim ugovorima, sklopljenim okvirnim sporazumima i dr. Takoder, u Zavodu se
vodi i redovito azurira registar ugovora o javnoj nabavi i registar okvirnih sporazuma, unose se
podaci o svim predmetima nabave Cija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kuna, te vode
interne evidencije postupaka nabave i sklopljenih ugovora, na temelju kojih je izradeno godisnje
statisticko izvjeSce o javnoj nabavi.

Upravljanje imovinom Zavoda - Zavod obavlja poslove svoje redovne djelatnosti u poslovnim
prostorima koji su u vlasnistvu Zavoda, koji su u zakupu ili koji su Zavodu dodijeljeni na besplatno
koristenje. Zavod ima u vlasnistvu 26.692,13 m’ poslovnog prostora, kojeg koriste 22 podrué¢ne
sluzbe, uredi i ispostave. Zavod ima u zakupu 44 poslovna prostora, ukupne povrsine 5.976,84 m’,
dok je 21 poslovni prostor, ukupne povriine 2.050,14 m? dodijeljen Zavodu na besplatno
koristenje. DovrSetkom stecajnih i ovrinih postupaka, Zavod je u vlasnistvo stekao nekretnine od 37
korisnika kredita i to od 6 pravnih osoba i 31 fizicke osobe. Zavod je u 2020. godini proveo 2
natjecaja za prodaju nekretnina u vlasnistvu te sklopio 2 ugovora o kupoprodaji.

Sektor za financijsko upravljanje

Ekonomsko-financijsko poslovanje

Hrvatski zavod za zaposljavanje, kao izvanproracunski korisnik drzavnog proracuna, svoje financijsko
i racunovodstveno poslovanje temelji na odredbama Zakona o proracunu i drugih provedbenih
akata proracunskog racunovodstva u cilju osiguranja financijskih sredstava za provodenje aktivnosti
Zavoda. Financijsko poslovanje Zavoda odvijalo se sukladno Financijskom planu za 2020. godinu, kao

temeljnom dokumentu koji ga ureduje te u skladu s procedurama koje ureduju poslovanje u
sustavu drzavne riznice.
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Ukupno planirani prihodi u 2020. iznosili su 9.797.160.651 kunu, a ostvareni su u iznosu od
9.631.423.601 kunu, odnosno 98,31 % plana. Prihodi su ostvareni iz sljedecih izvora:

drZzavni proracun - u iznosu od 6.542.650.901 kuna, a njih ¢ine prihodi za redovito poslovanje
Zavoda te za nacionalno sufinanciranje projekata EU;

pomoci od medunarodnih organizacija i tijela EU - u iznosu od 3.088.553.568 kuna, a odnose se
na financiranje potpora za oCuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim koronavirusom
te projekata iz Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali u iznosu 3.088.323.565 kuna
(izvor 561) te manjim dijelom za financiranje projekata EU gdje je HZZ nositelj projekata i
refundacije troskova sluzbenih putovanja od strane Europske komisije u iznosu 230.003 kune
(izvor 51);

pomoci za odrZavanje sajmova poslova u podruénim i regionalnim uredima te za financiranje
putnih troSkova nezaposlenih osoba kroz projekt LEPEZA, gdje je Zavod partner na projektu a

nositelj projekta Varazdinska Zupanija, u iznosu od 36.906 kuna iz proracuna koji im nije
nadlezan;

pomoci iz drzavnog proracuna temeljem prijenosa EU sredstava — uplate Agencije za mobilnost i
programe EU za provedbu projekta te refundaciju troskova sluzbenog putovanja 62.458 kuna;
donacija od fizi¢kih i pravnih osoba u iznosu od 2.000 kuna za odrZavanje sajma poslova;
prodaje roba i usluga (vlastiti prihodi) - u iznosu 114.388 kuna;

ostali viastiti prihodi — u iznosu 3.380 kuna.

Ukupno planirani rashodi u 2020. iznosili su 10.267.160.651 kunu, a ostvareni su u iznosu od
10.039.848.410 kuna, odnosno 97,79 % godiSnjeg plana te obuhvadaju rashode za:

prava za vrijeme nezaposlenosti (redovna novéana naknada, jednokratna novcana naknada,
naknade putnih i selidbenih troskova) — u iznosu od 1.157.480.505 kuna, $to je 100 % od
planiranog iznosa odnosno 11,53 % ukupnih rashoda;

novéanu pomoc | putni troSak za osobe ukljuCene u mjere aktivne politike zaposljavanja
(obrazovanje, stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, osposobljavanje na
radnom mjestu te stalne sezonce) - u iznosu od 193.009.250 kuna, $to je 89 % od planiranog
iznosa odnosno 1,92 % ukupnih rashoda. Nov¢ane pomoci i putni troskovi isplacuju se s
aktivnosti A689036 (58.777.476 kuna) te s aktivnosti T689035 (134.242.448 kuna). Takoder,

evidentiran je povrat neiskoristenih sredstava prethodnih godina na aktivnosti T813033 (-10.672
kuna);

mjere aktivne politike zaposljavanja - u ukupnom iznosu od 8.415.506.691 kunu, $to je 98 %
planiranih rashoda za mjere APZ, odnosno 83,82 % ukupnih rashoda i to sa sljedecih aktivnosti:

APZ iz Smjernica za razvoj i provedbu APZ u RH za razdoblje 2018. — 2020. 112.535.551 kn
Akcijski plan za ukljuCivanje Roma 6.915.582 kn
Operativni plan za ukljucivanje osoba s odobrenom medunarodnom zastitom 17.000 kn

Potpore za oc¢uvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenima

. 6.106.997.633 kn
koronavirusom
OP Ucinkoviti ljudski potencijali 592.397.580 kn
OP Razvoj ljudskih potencijala -44.695 kn

REACT-EU za potpore za oCuvanje radnih mjesta i skracivanje radnog

1.596.688.040 kn
vremena
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U 2020. godini Hrvatski zavod za zaposljavanje provodio je mjere za ocuvanje radnih mjesta u
djelatnostima pogodenim pandemijom koronavirusa za koje su ukupno isplacene 7.703.685.673
kune. Mjera je ukljucivala isplatu potpora za mjesece u kojima je zabiljezen pad gospodarske
aktivnosti od minimalno 20%, odnosno u slucajevima nemogucnosti rada uslijed odluke Stozera
civilne zastite kao i isplatu doprinosa za mirovinsko osiguranje temeljem individualne kapitalizirane
Stednje (MIOII). Mjera je financirana iz sredstava Drzavnog proracuna (izvor 11), iz sredstava
Europskog socijalnog fonda i programa REACT-EU namijenjenog za ublazavanje socijalnih i drugih
posljedica koronakrize (izvor 561) te sredstava Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom koja su dodijeljena Hrvatskom zavodu za zaposljavanju
temeljem Odluke ministra rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike o namjeni
koristenja sredstava novcane naknade zbog neispunjenja obveze kvotnog zaposljavanja osoba s
invaliditetom (izvor 43);

e aktivnosti profesionalnog usmjeravanja — 1.328.176 kuna;

e putne troskove nezaposlenih osoba ukljucene u projekte Zavoda iz OP UcCinkoviti ljudski
potencijali gdje su nositelji projekta podrucni uredi Zavoda - u iznosu 84.349 kuna;

e zaposlenike Zavoda - u iznosu od 206.772.437 kuna, §to €ini 2,06 % ukupnih rashoda. Place i
naknade radnika Zavoda isplacuju se u skladu s Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluzbenike i
namjestenike u javnim sluzbama, Kolektivhim ugovorom za Hrvatski zavod za zaposljavanje i
ostalim zakonskim propisima kojim se odreduje isplata pla¢a u javnim sluzbama. Dio rashoda za
zaposlene, u iznosu od 34.406.203 kune, financiran je iz projekata u okviru Operativnog

programa Ucinkoviti ljudski potencijali te iz drugih projekata ciji je Zavod nositelj, Sto je u
izvrSenju Drzavnog proracuna iskazano na zasebnim aktivnostima — T689035 i T813015;

e materijalni rashodi - u iznosu od 57.511.274 kune, odnosno 0,57 % ukupnih rashoda financiranih
iz razlicitih izvora financiranja (Op¢i prihodi i primici - rashodi za obavljanje redovnih aktivnosti
Zavoda u iznosu 48.278.703 kune, Sredstva ucesc¢a za pomodi - nacionalno ucesce u projektima
EU u okviru OP Ucinkoviti ljudski potencijali u iznosu 1.331.276 kuna, Pomo¢i EU — rashodi za
projekte gdje je HZZ nositelj projekata te refundacije troskova sluzbenih putovanja od strane
Europske komisije u iznosu 189.334 kune, Europski socijalni fond - rashodi financirani iz OP
Ucinkoviti ljudski potencijali 7.586.561 kuna, Vlastiti prihodi - rashodi za tisak testova i usluge
najma u iznosu 115.243 kune, Pomoci iz Zupanijskih, opcinskih i gradskih proracuna te donacija
od trgovackih drustava i subjekata izvan opce drzave u iznosu 10.157 kuna);

e financijski rashodi Zavoda - u iznosu od 1.438.668 kuna iz sredstava Drzavnog proracuna za
financiranje redovnih sredstava Zavoda, a odnose se na bankarske usluge, usluge platnog
prometa te zatezne kamate;

e za nabavu nefinancijske imovine - u iznosu od 6.717.059 kuna, od cega je 5.347.336 kuna
financirano iz sredstva Drzavnog proracuna, dok su 1.369.723 kune iz projekata unutar
Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali. Znacajnije stavke su: nabava racunalne
opreme (najvie prijenosnih racunala za potrebe rada od kuce uslijed okolnosti uzrokovanih
pandemijom koronavirusa) u iznosu 2.685.275 kuna, nabava osobnih automobila u iznosu
511.740 kuna te ugradnja sustava grijanja i hladenja u podru¢nim uredima Split i Slavonski Brod
uiznosu 1.558.396 kuna.

Tijekom 2020. godine Hrvatskome zavodu za zaposljavanje dodijeljena su sredstva Zavoda za
vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom za provedbu mjere za

21



oCuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim koronavirusom koja su sukladno uputi
Ministarstva financija evidentirana kao visak prihoda prethodne godine. Razlika izmedu prihoda i
rashoda evidentira se kao manjak prihoda u iznosu od -408.424.809 kuna, a zajedno s viskom
prenesenim iz prethodne godine u iznosu 470.047.987 kuna €ini ukupan visak prihoda u iznosu od
61.623.178 kuna koji se prenosi u iduc¢u godinu.

Podaci o ostvarenim prihodima i rashodima temelje se na podacima iz sustava Drzavne riznice,
odnosno prikazani su u skladu s novcanim nacelom, odnosno rashodi su prikazani po izvréenim
gotovinskim transakcijama i razlikuju se s podacima u financijskom izvjeS¢u Zavoda koji se temelje
po modificiranom nacelu nastanka dogadaja neovisno o plac¢anju.

Sektor za analitiku i informatiku

Statisti¢ko pracenje pojava na trZistu rada

U Zavodu se vode evidencije o registriranim nezaposlenim osobama, novoprijavljenima u evidenciju
nezaposlenih, zaposljavanju iz registra nezaposlenih te prijavljenim slobodnim radnim mjestima, a
redovitom mjesecnom obradom tih podataka izraduju se standardizirani statisticki izvjestaji za
nacionalnu, zatim regionalnu (podrucni ured/Zupanija) i lokalnu (ispostava/gradska cetvrt) razinu.
Vodenje evidencija o nezaposlenosti i zaposljavanju temelji se na Zakonu o trzistu rada te Pravilniku
o evidencijama HZZ-a, a pri tom se primjenjuju nacionalne klasifikacije, uskladene s relevantnim
medunarodnim standardima.

Takoder, prema dinamici objavljivanja, mjesecno, tromjesec¢no ili godidnje, u Zavodu se prikupljaju i
obraduju ostali pokazatelji trzista rada iz izvora drugih institucija (DZS, HZMO, Eurostat), sto je u
2020. godini obuhvatilo ukupno 461 azuriranje serija podataka te izradenih pripadajucih tablica i
izvjesca.

Na internetskoj stranici Zavoda objavljivane su informacije o aktualnostima na trzistu rada diljem
Hrvatske - objavljeno je 228 priopcenja za javnost te 178 razli¢itih informacija i pokazatelja s ciliem
informiranja javnosti o kretanjima registrirane nezaposlenosti i zaposljavanja kao i drugim
aktivnostima Zavoda. Istodobno, redovito mjese¢no osvjezavani su dostupni podaci kroz Statistiku
on-line, uslugu mreznog pristupa statistickim podacima o registriranoj nezaposlenosti i
zaposljavanju, koja omogucava svim korisnicima jednostavnije, brze i preglednije pretrazivanje
podataka i kreiranje tablica prema vlastitim potrebama.

Za potrebe vodstva Zavoda, Upravnoga vijeca, Savjetodavnih vije¢a RU/PU, resorno ministarstvo,
tijela drzavne uprave, jedinica lokalne i regionalne samouprave radene su tematske analize,
izvjeS¢a, promemorije o kretanjima na trzistu rada — ukupno 132 pripremljena materijala.

Takoder, pripremljeni su podaci/odgovori na 1.678 upita vanjskih i internih korisnika.

Nadalje, statisticki podaci i informacije o nezaposlenosti i zaposljavanju publicirani su u mjese¢nim
statistickim biltenima te godisnjim izvjes¢ima za nacionalnu i regionalne razine. U 2020. godini
izradeno je ukupno 236 Mijesecnih statistickih biltena, 1 Godisnjaka Zavoda na hrvatskom te 1
Godisnjak na engleskom jeziku, kao i 22 Godisnja izvjeS¢a podrucnih sluzbi i ureda za Zupanijsku
razinu.

Dodatno, u podruénim sluzbama i uredima izraduju se dnevni bilteni slobodnih radnih mjesta,
Newsletter na razini Zupanije, ankete na odredenim skupinama osoba o: zadovoljstvu sezonskih
radnika u turizmu, zadovoljstvu polaznika programa obrazovanja/osposobljavanja te o zadovoljstvu
sudionika odrzanim Danima poslova u turizmu, kako bi se iste aktivnosti jos kvalitetnije pripremile u

22



narednom razdoblju. Takoder, ostvaruje se kontinuirana suradnja s jedinicama lokalne samouprave,
razvojnim agencijama, obrazovnim ustanovama, udrugama, sudjeluje u izradi razli¢itih Zupanijskih i
drugih strategija i planova razvoja, na okruglim stolovima, seminarima i radionicama dajuci misljenja
i preporuke vezane uz sadasnja i buduca kretanja na trzistu rada.

Analize i istraZivanja

Prema Zakonu o trZistu rada Zavod prati, analizira i istrazuje gospodarska, socijalna i druga kretanja,
zaposlenost, zaposljavanje i nezaposlenost te njihove medusobne utjecaje.

Sukladno tome, u Zavodu su izradena i objavljena cetiri broja Analitickog biltena. U njima su
analiticki obradeni podaci o razini i promjeni zaposlenosti i nezaposlenosti te troskovima rada i
placama u Hrvatskoj i drugim zemljama Europske unije. Komparativnom statistickom analizom
utvrdeni su ¢imbenici koji odreduju razinu troskova rada odnosno plac¢a u pojedinim djelatnostima.
Takoder je obradena razina i kretanje zaposlenosti po Zupanijama i djelatnostima, posebno u
pogledu njihovih sezonskih oscilacija.

Osim toga, u suradnji Odjela za analize i istrazivanja SrediSnjeg ureda te Odjela za analitiku,
statistiku i informatiku podruénih sluzbi i ureda izradene su i objavljene Preporuke za obrazovnu
upisnu politiku i politiku stipendiranja. Na temelju analize podataka i informacija o kretanjima na
trzistu rada preporuCeno je povecanje ili smanjenje broja upisanih i stipendiranih ucenika i
studenata u pojedinim obrazovnim programima na razini srednje Skole te strucnih i sveucilisnih
studija. Preporuke su izradene posebno za svako od geografskih podrucja koja najéesée cine
zupanije ili skupine gradova odnosno opcina.

Nadalje, pripremljeni su i uneseni podaci u bazu podataka Labour Market Policy koju vodi Europska
komisija. Podaci se uglavnom odnose na broj sudionika u mjerama aktivne politike zaposljavanja te
na financijske izdatke za te mjere. Podaci o sudionicima pokazuju opseg ulaska u pojedinu mjeru
tijekom godine te prosjecno stanje krajem mjeseca. Osim podataka o mjerama koje provodi
Hrvatski zavod za zaposljavanje, uneseni su i podaci drugih institucija koje provode mjere.
Naposljetku, provedena je anketa poslodavaca, ovoga puta u cijelosti s pomocu elektronicke
komunikacije zbog epidemioloske situacije. Dobiveni su odgovori od 5.344 poslodavca. Anketom
poslodavaca utvrden je broj nedostajucih radnika prema zanimanju i geografskom podrucju.

Informacijsko komunikacijska podrska poslovanju Zavoda

Tijekom 2020. godine informaticke aktivnosti u Zavodu uvjetovane su novonastalom situacijom
uzrokovanom COVID krizom.

Na pocetku epidemije uloZeni su veliki napori kako bi se uspjesno omogucila informatic¢ka potpora
radu na daljinu. U tom smislu provedena je nabava dodatne koli¢ine prijenosnih racunala, koja su
podijeljena zaposlenicima.

Kao unaprjedenje mrezne podrske informatickim procesima i servisima zavrsena je implementacija
ranije pokrenutog projekta konsolidacije mrezno-komunikacijske (WAN) infrastrukture: poboljsana
je sigurnosna i zastitna razina pristupa korisnika ICT sustava Internetu, omogucen je siguran rad od
doma (VPN-OnLine) vecem broju korisnika, te fiksna telefonija, podatkovni promet i veze prema
Internetu preneseni su na novu infrastrukturu sukladno planu iz projekta.

Epidemija COVID-19 uzrokovala je i potrebu za instant rjesenjima na podrucju svih usluga Zavoda na
Internetu. U radu s nezaposlenim osobama i poslodavcima, zbog nedostatka vremena za izgradnju
kvalitetnijeg rjeSenja, osposobljena je informaticka infrastruktura koja je pomogla u organizaciji
prijave na Zavod putem e-maila.

23



Druga velika intervencija napravljena je na podrucju mjera aktivne politike zaposljavanja gdje je
razvijena online platforma za zaprimanje zahtjeva za potpore za o¢uvanje radnih mjesta. U pocetku
je platforma u pozadini prema informacijskom sustavu HZZ-a slala e-mailove koji su se ru¢no
obradivali. Tijekom godine sustav je unaprjedivan tako da je omoguceno direktno urudzbiranje svih
zahtjeva kao i potrebnih dopuna dokumentacije, koje su odmah vidljive unutar aplikacijskog
modula. Kako bi se $to bolje popratio taj poslovni proces, uvedene su razmjene s Poreznom
upravom u svrhu provjere pristiglih JOPPD obrazaca.

Unatoc¢ velikim naporima za podrsku provedbe navedenih aktivnosti, napravljen je napredak u
odredenim aspektima aplikacijskog sustava:

e Razvijen je i puSten u probni rad sustav za zaprimanje online zahtjeva za redovne mjere aktivne
politike zaposljavanja, Cime je Burza rada dobila novu znacéajnu funkciju u radu s poslodavcima;

e Razvijen je novi modul za izradu Zivotopisa. Modul je ponajvise zbog manjka resursa jos uvijek u
fazi testiranja, a jos se Ceka i povezivanje s EURES sustavom u smislu razmjene Zivotopisa;

e Razvijeni su moduli za zaprimanje zahtjeva za Test trziSta rada i izdavanje misljena o radnim
dozvolama, sukladno novom zakonu. U sklopu ovog razvoja, uspostavljena je dodatna razmjena
s Poreznom upravom u svrhu provjere stanja poreznog duga poslodavaca koji traze radne
dozvole za strance. Moduli su pusteni u produkcijski rad sredinom sijecnja 2021. godine;

e Zbog povecanja sigurnosti, koje je bilo potrebno ponajvise zbog GDPR-a u rad su pustena PAM
(Privlaged Access Managment) i DLP (Data Loss Prevention) rjesenja koja povecavaju sigurnost
Informacijskog sustava HZZ-a i smanjuju vjerojatnost ,curenja“ osobnih podataka iz
podatkovnog sustava HZZ-3;

e U rad je pusten Kontakt centar temeljen na CISO tehnologiji. Radi se o modernom
distribuiranom kontakt centru, koji pruza osnovne i naprednije informacije korisnicima putem
telefona ili drugih kanala komunikacije.

Priprema i provedba projekata

Zavod je tijekom 2020. godine nastavio s provedbom projekata financiranih iz fondova Europske
unije i ostalih izvora financiranja te s pripremom i ugovaranjem projekata za buduce financiranje.

U okviru Operativnog programa ,Ucinkoviti ljudski potencijali“ 2014. - 2020. Zavod je pratio
provedbu 16 projekata na nacionalnoj razini (,Obrazovanje, osposobljavanje i prekvalifikacija
nezaposlenih osoba”, ,Potpore =za zaposljavanje teze =zaposljivih skupina“, ,Podrska
samozaposljavanju“, ,Zadrzavanje radnika u zaposlenosti”, ,Provedba aktivne politike zaposljavanja
za mlade (1ZM)”“, ,Potpore za zaposljavanje teze zaposljivih skupina i edukacija nezaposlenih osoba —
faza 2“, ,Podrska samozaposljavanju — faza 2“, ,Zadrzavanje radnika u zaposlenosti — faza 2°,
,Provedba aktivne politike zaposljavanja za mlade (IZM) — faza 2“, ,Provedba aktivne politike
zaposljavanja za dugotrajno nezaposlene mlade — faza 2“, ,Provedba javnih radova za teie
zaposljive skupine — faza 2“, ,Potpore za oCuvanje radnih mjesta u sektoru proizvodnje tekstila,
odjece, obuce, koZe i drva“, ,Jaanje mobilnosti kroz EURES mreZzu i podrska regularnim
migracijama“, ,Informatizacija i digitalizacija poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje”,
,Pronadi me!“ — provedba aktivnosti dosega i obrazovanja neaktivnih mladih osoba u NEET statusu i
,Zazeli— program zaposljavanja Zzena — faza I1“).

Projekt ,,Podrska samozaposljavanju” je uspjesno zavrsen u lipnju 2020. a projekti provedbe mjera
aktivne politike zaposljavanje faze 1 financirani iz ESF-a ,Obrazovanje, osposobljavanje i
prekvalifikacija nezaposlenih osoba“, ,Potpore za zaposljavanje teze zaposljivih skupina“,
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,Zadrzavanje radnika u zaposlenosti“, ,Provedba aktivne politike zaposljavanja za mlade (1ZM)“
uspjesno su zavrseni u prosincu 2020. godine.

U okviru osi EURES Europskog programa za zaposljavanje i socijalne inovacije (EaSl) Zavod je tijekom
2020. provodio projekt ,,Mapiranje ESCO sustava: Hrvatska“.

Takoder, intenzivno se radilo na pripremi projektne dokumentacije za tzv. razvojne projekte u
okviru Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020., pa su Ministarstvu rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike dostavljeni novi ili doradeni postoje¢i sazetci
operacija ,Jacanje mobilnosti kroz EURES mrezu i podrska regularnim migracijama®, ,Daljnji razvoj i
uspostava novih Centara za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK)“, ,Jacanje kapaciteta
Centra trziSta rada i razvoj ljudskih potencijala HZZ-a“ i ,Informatizacija i digitalizacija poslovanja
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje”. Obzirom da postoji kontinuirana potreba evaluacije i
vrednovanja ucinaka provedbe mijera aktivne politike zaposljavanje pripremljen je i poslan na
odobrenje sazetak operacije za projekt ,Uspostava mehanizma internog pracenja i evaluacije
aktivnih mjera politike zaposljavanja u Hrvatskom zavod za zaposljavanje”. Isti nije odobren obzirom
da je doslo do poremecaja stanja u gospodarstvu uzrokovanog pojavom korona virusa zbog cega je
znacajan dio poslodavaca u sektorima Cija je gospodarska aktivnost ugrozena dozivio znacajan pad
poslovanja ili su pak bili zatvoreni kao mjera sprjec¢avanja Sirenja daljnje epidemije. Obzirom da je
bilo potrebno ocuvati radna mjesta i osigurati radnicima ostanak u zaposlenosti pripremljen je
sazetak operacije za projekt ,Potpore za ocCuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim
koronavirusom (COVID-19)".

U 2020. godini ugovorena su 2 projekta: ,Jacanje mobilnosti kroz EURES mreZu i podrska regularnim
migracijama“ i ,Informatizacija i digitalizacija poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje”
sufinancirani sredstvima ESF-a u okviru Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.—
2020., ukupne vrijednosti 113.928.325,00 kuna.

Tijekom 2020. godine na ovjeru je poslano ukupno 16 zahtjeva za nadoknadom sredstava uz

potraZivanje u iznosu od 364.243.635,54 kune, od kojih je do sada ovjereno ukupno 364.208.370,98
kuna.

Za sudjelovanje podrucnih i regionalnih ureda u projektima na regionalnoj razini izdano je 560
suglasnosti za projekte financirane iz ESF-a i drugih izvora financiranja.

Financiranje i ugovaranje projekata Europske unije

Temeljem Zakona o uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i
investicijskih fondova u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju 2014. — 2020. (NN 92/14) te
Uredbom o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koristenja Europskog socijalnog fonda,
Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciljem ,Ulaganje u rast i radna
mjesta” (NN 107/14, 23/15, 129/15, 15/17, 18/17) Ured za financiranje i ugovaranje projekata
Europske unije, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u okviru Operativne strukture za provedbu
Europskog socijalnog fonda kao Posrednicko tijelo razine 2 (PT2) sudjeluje u provedbi Operativnog
programa ,UCinkoviti ljudski potencijali“ unutar prioritetnih osi 1. Visoka zaposljivost i mobilnost
radne snage, 2. Socijalno ukljucivanje, 4. Dobro upravljanje i 5. Tehni¢ka pomoc.

Za Operativni program ,Ucinkoviti ljudski potencijali“ 2014.-2020. alocirana su ukupna sredstva u
iznosu od 1,85 milijardi eura. Tijekom 2020. godine potpisano je 508 ugovora u vrijednosti
1.816.442.750,80 kuna cime je Hrvatski zavod za zaposljavanje kao Posrednicko tijelo razine 2 do
kraja godine provodio ukupno 1.235 ugovora u vrijednosti 9.198.734.443,19 kuna.
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Javnost rada i medunarodna suradnja

Javnost rada - Interna i eksterna javnost pravovremeno se informira o novostima na trzistu rada i
aktivnostima koje Zavod provodi. Tijekom 2020. godine dano je ukupno 529 odgovora/izjava na
novinarske upite te je rijeSeno 13 zahtjeva u kojima su se trazitelji informacija pozvali na Zakon o

pravu na pristup informacijama. Takoder je putem elektronickih kanala komunikacije odgovoreno
na ukupno 84.377 upita korisnika.

Na Internetskoj stranici Zavoda www.hzz.hr objavljeno je ukupno 478 novih tekstova. Kontinuirano
se radi na azuriranju podataka i postojecCih tekstova kako bi sve vaine informacije i obrasci
korisnicima bili $to brze na raspolaganju.

Tijekom godine izdano je 6 redovnih Novosti HZZ-a, newslettera za naSe partnere, suradnike,
poslodavce koje smo informirali o najvaznijim dogadajima u Zavodu, te 2 specijalizirana newslettera
za poslodavce kojima smo ih informirali o mjerama aktivne politike zaposljavanja i Danima poslova u
turizmu. U 2020. godini izdano je 6 Internih newslettera za radnike Zavoda.

Vezano uz drustvene mreze, u 2020. godini zabiljeZen je porast pratitelja u odnosu na 2019. godinu
od 14%. Na najposjecenijem profilu, Facebooku, krajem 2020. godine imali smo 63.025 pratitelja,
na Twitteru 1.002 te na LinkedInu 5.210. Osim odgovora na upite, nase korisnike putem drustvenih
mreza informiramo i o aktivnostima koje Zavod provodi te ih putem Facebook evenata informiramo
o planiranim dogadanjima.

Internetske stranice Zavoda u 2020. godini posjetilo je 867 tisuca korisnika u 3,3 milijuna posjeta, uz
otvorenih 12,6 milijuna stranica.

Tijekom 2020. godine odrzana su dogadanja u sklopu projekata Biraj posao u trgovini i Dani poslova
u turizmu, a s ciljem aktivacije i zaposljavanja domace radne snage na poslovima u djelatnosti
pruzanja smjestaja, pripreme i usluZivanja hrane te djelatnosti trgovine na veliko i malo.

Medunarodna suradnja - Zavod kontinuirano suraduje na bilateralnoj i multilateralnoj razini s
medunarodnim partnerima kroz projekte, seminare, radionice, konferencije, stru¢ne sastanke i
studijske posjete javnim sluzbama za zaposljavanje na prekogranic¢noj, regionalnoj, europskoj i
svjetskoj razini. Zbog posebnih okolnosti uzrokovanih pandemijom COVID-19, 2020. godine nisu
organizirani bilateralni posjeti, a sluzbena putovanja organizirana su do pocetka ozujka. S obzirom
na uvedene izmjene nacina poslovanja, odraden je veliki broj aktivnosti u virtualnom obliku te je
Zavod u suradnji s drzavama clanicama Europske unije i suradnim institucijama sudjelovao u
brojnim tematskim aktivnostima vezanim uz razmjenu iskustava rada JSZ-ova u vremenu krize te
razvoju izlazne strategije i aktivnosti koje ¢e biti nuzne za oporavak.

Zavod je aktivno sudjelovao u radu relevantnih tijela, odbora i podskupina nadleznih za europsko
trziste rada i zaposljavanje, i to na sastancima Odbora za zaposljavanje, odnosno Radne skupine za
pokazatelje te na dva virtualna sastanka Upravnog odbora Europske mreze javnih sluzbi za
zaposljavanje. U okviru predsjedanja Republike Hrvatske Vijecem Europske unije (1. sije¢nja — 30.
lipnja 2020.) Zavod je organizirao 13. sastanak Upravnog odbora Europske mreze JSZ-ova 5. lipnja
2020. godine. To je bio prvi virtualni sastanak Upravnog odbora od osnutka Mreze JSZ-ova 2013.
godine. Sastanak je u velikoj mjeri bio posvecen temi utjecaja pandemije na europska trzista rada i
pruzanje usluga javnih sluzbi za zaposljavanje poslodavcima i nezaposlenim osobama. Nastavno,
teme drugog sastanka Upravnog odbora u organizaciji Njemacke javne sluzbe za zaposljavanje u
prosincu 2020. godine bile su usmjerene na sljedece: mjere i aktivnosti JSZ-ova u vrijeme posebnih
okolnosti uzrokovanih pandemijom, vjestine zaposlenih i nezaposlenih na trzistu rada, digitalizacija i

26



umjetna inteligencija, program zajednickog ucenja Mreze JSZ-a, buducénost rada te razvoj strategije
oporavka nakon krize i povezane prakse JSZ-3, i prevencija nezaposlenosti.

Nastavljeno je s radom unutar EURES mreZe koja sluZi olakSavanju slobodnog kretanja radnika te
pruZa informacije, savjete i pomoc pri zapo$ljavanju na EU razini. Predstavnici Zavoda za EURES
tijekom godine sudjelovali su vec¢inom u online formatu na sastancima Europskog koordinacijskog
ureda, EURES radnim skupinama, tematskim radionicama i treninzima. Zavod je intenzivno
sudjelovao u aktivnostima u okviru Programa uzajamnog ucenja (eng. Mutual Learning Programme),
alata za model otvorene koordinacije u podrucju EU politike zaposljavanja. Nadalje, Zavod je aktivno
nastavio sudjelovati u okviru inicijative Benchlearning kroz radne skupine i radionice te su u tijeku
dogovori oko posjete vanjskih procjenitelja Zavodu u okviru treceg ciklusa.

Od pristupanja 1999. godine Svjetskom udruzenju javnih sluzbi za zaposljavanje (WAPES) Zavod i
dalje djeluje kao aktivni Clan, a tijekom 2020. sudjelovao je u dvije videokonferencije: na temu
aktivnosti JSZ-ova u okolnostima COVID-19 pandemije te na temu buduénosti rada.

U okviru Pakta o stabilnosti i procesa regionalne suradnje Zavod je sudjelovao u aktivnostima Centra
javnih sluzbi za zaposljavanje zemalja jugoistocne Europe (CPESSEC). Centrom je predsjedala
Agencija za zaposljavanje Republike Bugarske koja je u prosincu 2020. organizirala 19. direktorsku i
18. strucnu konferenciju s tematskom usmjerenos¢u na usluge prema aktivnostima, mjerama i
uslugama javnih sluzbi za zaposljavanje u okolnostima prouzrokovanim pandemijom. Kao i svake
godine, Zavod je sudjelovao u izradi Statistickog biltena koji sadrzi statisticke podatke vezane uz
trziste rada i zaposljavanje u zemljama ¢lanicama.

Zavod je u studenom 2020. godine sudjelovao na 10. sastanku Radne skupine visoke razine za rad i
zaposljavanje Unije za Mediteran koji je takoder odrzan virtualno.

Financijsko upravljanje i kontrole

Sustav unutarnjih kontrola obuhvaca sve poslovne procese koji vode ka ostvarenju poslovnih ciljeva,
a uspostavlja se u svim ustrojstvenim jedinicama Zavoda koje u skladu s danim ovlastima i
odgovornostima ostvaruju te ciljeve. Financijsko upravljanje i kontrole u Zavodu provode se kroz pet
komponenti, koje Cine: kontrolno okruzenje, upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti, informacije i
komunikacije, te pracenje i procjena sustava unutarnjih kontrola.

Upravljanje rizicima obuhvaca strateSke i operativne rizike. Operativni rizici se vode na razini
dvanaest ustrojstvenih jedinica i pripadaju¢ih poslovnih procesa. U 2020. godini sukladno
promjenama azurirani su Registar strateskih rizika i Registar operativnih rizika i pripremljeno
lzvjeSce o upravljanju rizicima.

Ustrojstvene jedinice SrediSnjeg ureda pripremile su ukupno 6 internih uputa kojima se
standardizira i unaprjeduje postupanje i poslovanje Zavoda, a dostupne su svim radnicima Zavoda
na Intranetu.

U 2020. provedena su testiranja u svim podru¢nim sluzbama i uredima te Sredisnjem uredu vezano
uz fiskalnu odgovornost kroz standardizirani upitnik, pripadajuce tablice i dokaze te pripremljena
Izjava o fiskalnoj odgovornosti za Hrvatski zavod za zaposljavanje i dostavljena nadleznom
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Takoder, 2020. provedena je jedna kontrola na licu mjesta i nakon utvrdenog stanja dostavljeni
nalozi i preporuke za daljnje postupanje.
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Unutarnja revizija

Temeljem Godisnjeg plana unutarnje revizije u 2020. godini obavljeno je Sest revizija za koje su
izradena konacna revizijska izvjeS¢a s planovima djelovanja koji ukljucuju osam prihvaéenih
preporuka i aktivnosti koje je potrebno poduzeti, a njihovo izvrSenje prati se u skladu sa zakonskim
odredbama.

Takoder, sukladno zakonskoj regulativi tijekom 2020. godine obavljene su aktivnosti vezane uz
izvjeStavanje o obavljenim revizilama i aktivnostima unutarnje revizije za prethodnu godinu
davanjem Misljenja unutarnje revizije o sustavu unutarnjih kontrola za revidirana podrucja u okviru
Izjave o fiskalnoj odgovornosti kao i o uéincima preporuka unutarnje revizije, izradu Strateskog
plana unutarnje revizije za iduce trogodisnje razdoblje i GodiSnjeg plana unutarnje revizije za
sljedecu godinu uz osiguranje kontrole kvalitete rada unutarnje revizije.

Radi unaprjedivanja znanja, vjestina i kompetencija unutarnje revizorice Zavoda sudjelovale su na
dodatnim online edukacijama na temelju kojih se izraduju lzvjes¢éa o stalnom stru¢nom
usavrsavanju. U sklopu Peer Learning ,Internal Auditing” nastavljena je medunarodna suradnja
putem virtualnog sastanka na podrucju unutarnje revizije javnih sluzbi za zaposljavanje Norveske,
Belgije (VDAB), Njemacke, Nizozemske i Hrvatske.

28



5. Prikaz prihoda i rashoda

IzvjeS¢e o ostvarenim prihodima i rashodima za razdoblje I. - XII. 2020. godine

Indeks Indeks
Ostvareno Plan Ostvareno
Naziv rauna 2019 2020 2020 Ostvareno |Ostvareno/Plan
: / ) 2020./2019. 2020.
1 2 3 4 5(4/2*100) 6(4/3*100)
PRIHODI
Tekuce i kapital modi od institucija i
t;ella’c:d sl Sl 794.938.393| 3.232.421966| 3.088.553.568 388,5 95,5
Pomoci od izvanproracunskih korisnika 17.600 0 0 0,0 -
P . zunskim korisnicima i
SRAVE I ERGECE ST OSSR 136.141 105.000 36.906 271 35,1
proracuna koji im nije nadlezan
P Ci iz DP j ij E
SR |2 B e prilemosa il 11.000 30.000 62.458 567,8 208,2
sredstava
Prihodi - y .
ri vOdI‘Od prodaje proizvoda i roba te 277.774 210,000 114.388 412 54,5
pruZenih usluga
. ih i fizickin .
Dor\acue od Pravm i fizickih osoba izvan 9.000 20.000 2,000 222 100
opceg prora¢una
Prihodi iz Drzav ¢ Republik
FHOCH BT ANIRE PRI Repbiks 1513.156.638| 6.564.373.685| 6.542.650.901 4324 99,7
Hrvatske
Ostali prihodi 0 0 3.380 -
UKUPNO PRIHODI: | 2.308.546.546| 9.797.160.651| 9.631.423.601 417,2 98,3
RASHODI
Rashodi za zaposlene 190.855.444 208.181.502 206.772.437 108,3 99,3
Materijalni i financijski rashodi 63.765.354 65.885.350 58.949.942 92,4 89,5
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 17.742.310 23.185.140 6.717.059 37,9 29,0
Naknade nezaposlenima 868.953.427 1.157.551.000 1.157.480.505 133,2 100,0
N de korisnici kti litik
SR kR kR Eole 260.132.120|  216572.800]  193.009.250 742 89,1
zaposljavanja
Rashodi za profesionalno usmjeravanje 1.438.181 1.379.000 1.328.176 92,4 96,3
Aktivna politika zaposljavanja - ukupno 905.594.440 8.594.326.859 8.415.506.691 929,3 97,9
APZ iz Smjernica za razvoj i provedbu APZ u RH
2a razdoblie 2018. - 2020 162.061.185 114.637.000 112.535.551 69,4 98,2
Akcijski plan za ukljucivanje Roma 11.597.995 6.930.800 6.915.582 59,6 99,8
Operativni plan za ukljucivanje quba s 8.880 17.000 17.000 1914 100,0
odobrenom medunarodnom zastitom
Palpage rocanonjeadnismestat; 0 6.183.846.059 6.106.997.633 98,8
djelatnostima pogodenima Koronavirusom
OP Ucinkoviti ljudski potencijali 731.988.296 528.892.000 592.397.580 80,9 112,0
OP Razvojljudskih potencijalo -61.917 4.000 -44.695 72,2
REACT<._EU zf': potpore zo oCuvanje radnih mjesta 0 1.760.000.000 1.596.688.040 90,7
u skracivanje radnog vremena
Ostali rashodi projekata 87.520 79.000 84.349 96,4 106,8
UKUPNO RASHODI: | 2.308.568.796| 10.267.160.651| 10.039.848.410 4349 97,8
Ukupni prihodi 2.308.546.546 9.797.160.651 9.631.423.601 417,2 98,3
Ukupni rashodi 2.308.568.796| 10.267.160.651| 10.039.848.410 4349 97,8
Visak/Manjak prihoda -22.250 -408.424.809
Preneseni visak prihoda 113.563 470.047.987
Visak prihoda koji i usljedec
i . prihoda koji se ne prenosi u sljedecu 43.3%6
godinu
Visak raspoloZiv u sljedeéem razdoblju 47.987 61.623.178
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